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1 Danh sách nghiệp vụ (Business Process) 

Để AI Agent có thể thực hiện một nghiệp vụ cụ thể, bạn cần khai báo quy trình nghiệp vụ theo 

hướng dẫn dưới đây. 

Các bước tạo mới Nghiệp vụ: 

Bước 1: Truy cập vào mục Danh sách nghiệp vụ trong FPT AI Agent 

Bước 2: Nhấn nút [+ Tạo nghiệp vụ] >> Màn hình hiển thị cửa sổ Tạo nghiệp vụ 

 

 

 

Bước 3: Cung cấp các thông tin mô tả cho nghiệp vụ bao gồm Tên, Mô tả, Câu mẫu, Mục tiêu, 

Hướng dẫn, Hạn chế 
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Bước 4: Thực hiện chọn các Nhiệm vụ và các Công cụ đã tạo cần dùng trong nghiệp vụ 

Bước 5: Nhấn nút [Lưu] để lưu thông tin vào nghiệp vụ. 

Vui lòng tham khảo phần Lưu ý dưới đây khi xây dựng Nghiệp vụ: 

Lưu ý: 

- Đặt tên nghiệp vụ: 

o Tên cần ngắn gọn với cú pháp [động từ] + [danh từ].  

o Không được trùng tên nghiệp vụ. 

o Không để thừa dấu cách ở cuối tên 

- Cách viết mô tả nghiệp vụ 

o Mô tả đầy đủ, dễ hiểu về chức năng của nghiệp vụ. 

o Nếu có thể gây nhầm lẫn với nghiệp vụ khác, hãy chỉ rõ sự khác biệt. 

- Câu mẫu (ví dụ cho Nghiệp vụ) 

o Sử dụng nhiều phong cách diễn đạt khác nhau để giúp AI hiểu đa dạng yêu cầu. 

o Ví dụ: Với nghiệp vụ "Khóa thẻ", có thể dùng: 

"Khóa thẻ giúp mình." 

"Mình bị hack tài khoản, khóa thẻ ngay!" 

o Nếu một câu có thể dễ bị phân loại nhầm, sử dụng cú pháp Negative Samples.  

Ví dụ: ###NEGATIVE_SAMPLES: khoá thẻ thế nào --- others 

 (Câu này sẽ không kích hoạt nghiệp vụ "Khóa thẻ" mà vào nhóm "others"). 

- Cách viết hướng dẫn:  

o Hướng dẫn phải là danh sách các bước mà Agent thực hiện, mỗi bước trên một 

dòng. Mô tả rõ hướng dẫn rõ ràng giúp Agent có thể lựa chọn dùng Nhiệm vụ và 

Công cụ chính xác hơn. 

o Cấu trúc: Số thứ tự/Tên bước + “)” + Nội dung bước 

o Ví dụ 1: 1) Thu thập tên và số CCCD của khách hàng 

o Ví dụ 2: collect_info) Thu thập tên và số CCCD của khách hàng 

o Không nên thêm 1 số chỉ lệnh như: 

▪ Thực hiện 2 bước sau tuần tự: 

▪ Thu thập thông tin về tên và số điện thoại của khách hàng 

▪ Xác thực thông tin khách hàng vừa cung cấp 

- Không gộp chung việc sử dụng tool và trả về tin nhắn trong cùng 1 bước 

VD: 

Nên: 

Gửi OTP đến số điện thoại của khách hàng 

Thông báo cho khách hàng rằng mã OTP sẽ được gửi đến họ và yêu cầu họ 

nhập mã OTP 

Xác minh mã OTP mà khách hàng đã nhập với mã OTP đã gửi 

Không nên: 

Gửi OTP đến số điện thoại của khách hàng và Thông báo cho khách hàng rằng 

mã OTP sẽ được gửi đến họ và yêu cầu họ nhập mã OTP. 

Xác minh mã OTP mà khách hàng đã nhập với mã OTP đã gửi. 

- Điều kiện rẽ nhánh:  
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Với mỗi điều kiện có thể đi kèm với 1 hoặc nhiều hành động cần thiết. 

Cấu trúc: 

Nếu <Điều kiện> // "Nếu" có thể thay thế bằng "Khi" / "If" / "When" <Khoảng 

trắng/tab/ký tự đặc biệt> Action 1 <Khoảng trắng/tab/ký tự đặc biệt> Action 2 

- Dùng keyword STOP để đánh dấu. Sau khi gặp Agent sẽ coi như nghiệp vụ này đã hủy 

bỏ/hoàn thành 

Có thể chỉ dẫn Agent quay lại bước trước đó bằng các lệnh “Quay lại bước ...” 

VD: 

Xác thực thông tin của khách hàng vừa cung cấp: 

Nếu xác thực thành công: Thông báo đã xác thực thành công. 

Nếu xác thực thất bại:Thông báo đã xác thực thất bại. (STOP) 

 

2 Nhiệm vụ (Tasks) 

AI Agent có thể thực hiện các tác vụ phức tạp thông qua tính năng Nhiệm vụ (Tasks). Đây là một 

quy trình (workflow) bao gồm các bước liên tiếp nhau, mỗi bước tương đương với một khối 

(node) thực hiện một mục đích nhất định và hoạt động không có sự can thiệp của con người. Các 

nhiệm vụ được xây dựng có thể tái sử dụng cho nhiều quy trình nghiệp vụ. 

2.1 Tạo nhiệm vụ mới 

Các bước thực hiện để tạo mới nhiệm vụ như sau: 

Bước 1: 

Trường hợp 1: Nếu chưa tạo Task nào, ấn “+ Tạo từ trống” 
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Trường hợp 2: Nếu đã có task được tạo sẵn, Ấn nút “+ Tạo” phía góc trên bên phải màn hình 

 

Bước 2. Điền Tên và Mô tả của nhiệm vụ  
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Bước 3. Ấn Lưu và tiếp tục 

Hệ thống tự động tạo một quy trình bao gồm hai khối “Bắt đầu” và “Kết thúc”  

Thực hiện chỉnh sửa và lưu quy trình (xem chi tiết trong mục 2.2. Chỉnh sửa và lưu quy trình 

trong nhiệm vụ) 

2.2 Chỉnh sửa và lưu quy trình trong nhiệm vụ  

Bước 1. Chọn một nhiệm vụ muốn chỉnh sửa trong danh sách nhiệm vụ  

Bước 2. Hệ thống tự động hiển thị màn hình chi tiết nhiệm vụ, thực hiện chỉnh sửa quy trình  

 

2.2.1 Danh sách các khối trong quy trình 

FPT AI Agent cung cấp danh sách các khối được thiết kế sẵn với từng mục đích, người dùng có 

thể tùy chỉnh theo nhu cầu để phù hợp với nghiệp vụ 
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STT Tên khối Mục đích sử dụng 

1 Bắt đầu 
Xác định các biến đầu vào của toàn bộ quy trình của 

nhiệm vụ 

2 Phân loại câu hỏi 
Phân loại câu hỏi thành các dạng khác nhau để thiết kế 

nhánh xử lý riêng tối ưu với mỗi dạng. 

3 Viết lại câu hỏi  

Dùng LLM để viết lại các câu hỏi của người dùng nhắn 

với AI Agents dựa trên lịch sử hội thoại, giúp tối ưu nội 

dung muốn hỗ trợ của người dùng giúp AI Agents nhận 

diện và xử lý nghiệp vụ tương ứng với nội dung cần hỗ 

trợ tốt hơn 

4 Truy xuất kiến thức 
Truy xuất thông tin liên quan đến câu hỏi của người 

dùng từ kho tri thức của AI Agent 

5 Truy xuất HKG Truy xuất thông tin liên quan đến câu hỏi từ H-KG 

6 LLM 
Sử dụng LLM để xử lý thông tin như phân loại, đưa ra 

câu trả lời  

7 If/Else 
Giúp người dùng chia quy trình thành nhiều nhánh xử 

lý riêng 

8 Mã lệnh Sử dụng Python để code một số logic riêng biệt 

9 Tổng hợp biến 
Dùng như một bước trung gian, gộp các nhánh có 

chung biến đầu vào và đầu ra vào một nhánh 

10 Kết thúc Xác định biến đầu ra của toàn bộ quy trình 

11 Bộ lọc tham chiếu 

Lọc các danh sách tham chiếu, giảm thiểu việc trả ra 

nhiều tham chiếu không liên quan đến câu hỏi  

Note: Bước này được dùng khi có cài đặt tham chiếu 

12 Mẫu chuyển đổi Tạo ra các nội dung mẫu kết hợp giữa văn bản và biến  

13 Trích xuất tham số  
Sử dụng LLM để trích xuất các biến trong một đoạn 

văn bản 

 

Thông tin chi tiết từng khối 

1.Bắt đầu   

Mục đích sử dụng: Xác định các biến đầu vào của toàn bộ quy trình.  
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Người dùng có thể thêm được các biến mới thuộc các loại Văn bản, Đúng/ sai, Số 
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2.Phân loại câu hỏi  

Mục đích sử dụng: Phân loại câu hỏi thành các dạng khác nhau để thiết kế nhánh xử lý riêng tối 

ưu với mỗi dạng. 

 

Thực hiện cài đặt các thông tin 

Mô hình LLM dùng để phân loại 

Biến đầu vào cho khối phân loại câu hỏi  

Xác định các dạng câu hỏi (class) 

Cài đặt nâng cao: chỉnh sửa hướng dẫn để LLM phân loại câu hỏi tốt hơn 
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3.Viết lại câu hỏi 

Mục đích sử dụng: Dùng LLM để viết lại các câu hỏi của người dùng nhắn với AI Agents dựa 

trên lịch sử hội thoại, tối ưu nội dung muốn hỗ trợ của người dùng giúp AI Agents nhận diện và 

xử lý nghiệp vụ tương ứng với nội dung cần hỗ trợ tốt hơn 

 

Thực hiện cài đặt các thông tin 

Mô hình LLM dùng để phân loại 

Biến đầu vào cho khối viết lại câu hỏi 

Cài đặt nâng cao: chỉnh sửa hướng dẫn để LLM phân loại câu hỏi tốt hơn 
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4.Truy xuất kiến thức 

Mục đích sử dụng: Truy xuất thông tin liên quan đến câu hỏi của người dùng từ kho tri thức của 

AI Agent 

 

Thực hiện cài đặt các thông tin 

Biến đầu vào cho khối truy xuất kiến thức 

Cài đặt truy xuất: Chỉnh sửa tham số truy xuất 

Lọc các tệp thông tin truy xuất  
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5.Truy xuất HKG 

Mục đích sử dụng: Truy xuất thông tin liên quan đến câu hỏi từ H-KG 

Thực hiện cài đặt các thông tin: 

Biến đầu vào cho khối  

Cài đặt truy xuất HKG: Chỉnh sửa tham số truy xuất 

Lọc các tệp thông tin truy xuất 

Chọn Collection Type 
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6.LLM 

Mục đích sử dụng: Sử dụng LLM để xử lý thông tin như phân loại, đưa ra câu trả lời 

 

Thực hiện cài đặt các thông tin: 

Mô hình LLM sử dụng 

Biến ngữ cảnh cho khối  

Hướng dẫn cho LLM 

Lựa chọn trả ra kết quả JSON (json output) 

Lựa chọn sử dụng bộ nhớ (memory) 
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7.If/Else 

Mục đích sử dụng: Giúp người dùng chia quy trình thành nhiều nhánh xử lý riêng 

 

Thực hiện cài đặt các thông tin: 

Điều kiện nhánh IF 

Điều kiện nhánh Elif 
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8. Mã lệnh 

Mục đích sử dụng: Sử dụng Python để code một số logic riêng biệt 

 

Thực hiện cài đặt các thông tin: 

Biến đầu vào của khối  

Code sử dụng python3 

Biến đầu ra của khối 
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9. Tổng hợp biến 

Mục đích sử dụng: Dùng như một bước trung gian, gộp các nhánh có chung biến đầu vào và đầu 

ra vào một nhánh 

 

Thực hiện cài đặt các thông tin: 

Thêm các nhóm biến và nội dung 
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10. Kết thúc  

Mục đích sử dụng: Xác định biến đầu ra của toàn bộ quy trình 

 

Thực hiện cài đặt các thông tin: 

Biến đầu ra 
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11. Bộ lọc tham chiếu 

Mục đích sử dụng: Lọc các danh sách tham chiếu, giảm thiểu việc trả ra nhiều tham chiếu không 

liên quan đến câu hỏi  

Note: Bước này được dùng khi có cài đặt tham chiếu 

 

Thực hiện cài đặt các thông tin: 

Biến đầu vào cho khối  

Biến tham chiếu cho khối 

Lựa chọn ngưỡng bộ lọc 
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12. Mẫu chuyển đổi 

Mục đích sử dụng: Tạo ra các nội dung mẫu kết hợp giữa văn bản và biến   

 

Thực hiện cài đặt các thông tin: 

Biến đầu vào của khối  

Code sử dụng Jinja2 
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13. Trích xuất tham số  

Mục đích: Sử dụng LLM để trích xuất các biến trong một đoạn văn bản 

 

Thực hiện cài đặt các thông tin: 

Biến đầu vào của khối 

Mô hình dùng để trích xuất  

Các tham số cần trích xuất 
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2.2.2 Thao tác với các khối trong quy trình 

− Tạo khối mới  

Có 4 cách để thêm khối mới 

Cách 1.  Ấn nút +, hiển thị các danh sách các khối. Chọn một khối để thêm 
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Cách 2.  Chọn một khối chưa được nối với khối nào, ấn + sau đó chọn khối trong danh 

sách 

 
Cách 3.  Chọn vào liên kết giữa 2 khối, ấn + sau đó chọn khối trong danh sách 
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Cách 4.  Nhấn chuột phải vào nền, sau đó chọn Thêm khối  

 

− Xem chi tiết của khối  

Chọn một khối cần xem chi tiết, giao diện hiển thị phần chi tiết bên phải màn hình 
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− Chỉnh sửa chi tiết khối  

Chọn một khối cần chỉnh sửa, giao diện hiển thị phần chi tiết bên phải màn hình 

Thực hiện chỉnh sửa trong khung chi tiết như thêm biến, cấu hình tham số, ... 

 

− Chỉnh sửa thông tin khối 

Chọn một khối cần chỉnh sửa thông tin, thực hiện chỉnh sửa tên và thêm mô tả trên chi 

tiết của khối 
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− Sao chép khối 

Có 3 cách Sao chép khối  

Cách 1: Chọn một khối, ấn chuột phải và chọn Sao chép 

 
Cách 2: Ấn vào nút ... bên góc phải của khối và chọn Sao chép 
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Cách 3: Trong phần chi tiết khối, ấn nút ... bên góc phải và chọn Sao chép 

 

 

− Xóa khối 

Cách 1: Chọn một khối, ấn phím Backspace trên bàn phím  

Cách 2: Chọn một khối, ấn chuột phải và chọn Xóa  

 
Cách 3: Ấn vào ... bên góc phải của khối và chọn Xóa  
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Cách 4: Trong phần chi tiết khối, ấn ... bên góc phải và chọn Xóa 

 

Lưu ý: Khi xóa một khối thì liên kết của khối đó với các khối còn lại sẽ bị xóa cùng  

2.2.3 Liên kết giữa các khối 

Các khối được kết nối với nhau tạo thành một quy trình. Khi chạy quy trình, sẽ thực hiện chạy 

lần lượt theo từng khối  

− Tạo liên kết giữa các khối 

- Bấm vào 1 khối, hiển thị dấu +. 

- Từ dấu +, bấm kéo thả vào khối cần kết nối 
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− Xóa liên kết giữa các khối 

Chọn liên kết muốn xóa và ấn nút Backspace trên bàn phím 

 
 

2.2.4 Danh sách kiểm tra  

Danh sách kiểm tra (checklist) giúp cảnh báo các khối chưa hoàn thiện, có thể gây nên việc quy 

trình bị lỗi khi chạy. Số lượng của cảnh báo là số lượng khối cần kiểm tra 

Cần hoàn thiện tất cả các khối trong danh sách kiểm tra thì mới lưu được quy trình đã chỉnh sửa 
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2.2.5 Kiểm thử  

Tính năng kiểm thử giúp kiểm tra xem quy trình có thực hiện đúng như mong muốn hay không. 

Nên thực hiện bước kiểm thử trước khi Lưu quy trình. 

Các bước thực hiện kiểm thử 

Bước 1. Chọn icon Kiểm thử phía góc phải màn hình  

 

 
 

Bước 2. Điền nội dùng cho Biến đầu vào  

 
Bước 3. Ấn Start Run để chạy quy trình.  

 

Vào mục Kết quả để xem biến đầu ra mà hệ thống trả về  
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Vào mục Chi tiết để xem chi tiết Dữ liệu đầu vào, Dữ liệu đầu ra và thời gian thực thi  
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Vào mục Theo dõi và chọn từng Block để xem chi tiết hệ thống thực thi  



 

33 

 

 
 

2.2.6 Lưu quy trình  

Sau khi thực hiện chỉnh sửa và kiểm thử quy trình, bấm Lưu để lưu lại phiên bản mới của quy 

trình. Phiên bản này sẽ được áp dụng cho AI Agent  



 

34 

 

 

Khi lưu thành công, hệ thống hiển thị trạng thái Đã xuất bản kèm thời gian lưu quy trình mới so 

với hiện tại  

 

2.2.7 Chỉnh sửa thông tin nhiệm vụ 

Các bước chỉnh sửa thông tin nhiệm vụ 

Bước 1. Chọn một nhiệm vụ trong danh sách đã tạo  

Bước 2. Trong màn hình chi tiết nhiệm vụ, chọn biểu tượng chỉnh sửa bên cạnh tên 

nhiệm vụ 
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Bước 3. Hệ thống hiển thị popup chỉnh sửa bao gồm Tên và Mô tả, thực hiện chỉnh sửa 

và ấn Lưu  
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