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1 Danh sach nghiép vu (Business Process)

DPé Al Agent c6 thé thyc hién mot nghiép vu cu thé, ban can khai bao quy trinh nghiép vu theo
huéng dan duéi day.

Céc budc tao mai Nghiép vu:
Buére 1: Truy cap vao muc Danh sach nghiép vu trong FPT Al Agent

Buéc 2: Nhan nut [+ Tao nghiép vu] >> Man hinh hién thi ctra s6 Tao nghiép vu

Tao nghiép vu [
Tao mét nghiép vu mdi che mét linh vue cu thé.

Tén nghiép wvu ma Agent cdn thuc hign x( Iy nén ngdn gon va dé nhan biét OA00
Mo ta *
Giai thich chi tiét wé ndi dung cla qu ghigp wu, bao goém muc dich, pham o0d 6t s truding hap oat qu
/800
Cauméiu
Meo: Mdi cdu hoi mdu cdn dude tdch bing diu xudng ding.
Céc cau hoi hodc cum tif mau lién gquan dén quy trinh nghigp vu ma ngudi ding co6 thé hoi Agent

0/2000

Hudng din *

Meo: Hudng ddn nén dugc md ta ré rang bang cach danh sd thi I, hode gach ddu dong...

Tasks ()

Chan
Cho w

GCéng cu ()
Chon céing cu

Han ché

Cac han ché hodc diéu kién ma Agent cdn chi y khi thue hign quy trinh nghiép wu

/2000

Budce 3: Cung cép cac thong tin mo ta cho nghiép vu bao gém Tén, Mb ta, Cau mau, Muc tiéu,
Hudéng dan, Han ché
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Budc 4: Thuc hién chon cac Nhiém vu va cdc Cong cu da tao can dung trong nghi¢p vu
Bwéc 5: Nhan nut [Luu] dé luu thong tin vao nghiép vu.

Vui 16ng tham khao phan Luu y dudi day khi xay dung Nghiép vu:

Luu y:

- bat tén nghiép vu:

o Tén can ngin gon v6i ch phap [dong tir] + [danh tir].

o Khong duogc trung tén nghi¢p vu.

o Khong dé thira ddu cach & cudi tén
- Céch viét mé ta nghiép vu

o Mo ta day du, dé hiéu vé chirc ning ciia nghiép vu.

o Néu c6 thé gdy nham 13n v6i nghiép vu khac, hiy chi 16 sy khac biét.

- Cau mau (vi du cho Nghiép vu)
o  Sitr dung nhiéu phong cach dién dat khac nhau dé gitip AI hiéu da dang yéu cau.
o Vidu: V6i nghiép vu "Khoa thé", co thé dung:
"Khoa thé gitip minh."
"Minh bi hack tai khoan, khoa thé ngay!"
o Néu mét cau c6 thé d& bi phan loai nham, st dung ¢t phap Negative Samples.
Vi du: ##NEGATIVE_SAMPLES: khoa thé thé ndo --- others
(Cau nay sé khong kich hoat nghié¢p vu "Khoa thé" ma vao nhém "others").
- Céch viét huong dan:

o Huodng dan phai 1a danh sach cac budc ma Agent thuc hién, mdi budc trén mot
dong. Mo ta rd hudng dan rd rang giup Agent c6 thé Iya chon ding Nhiém vy va
Cong cu chinh x4c hon.

CAu tric: S6 thtr tw/Tén budc + <) + Noi dung budc
Vidu 1: 1) Thu thap tén va s6 CCCD cua khach hang
Vi du 2: collect_info) Thu thap tén va sé CCCD ctia khach hang
Khong nén thém 1 s chi 1énh nhur:
*  Thyc hién 2 budc sau tuan ty:
= Thu thap thong tin vé tén va s dién thoai cta khach hang
= Xac thuc théng tin khach hang vira cung cép
- Khéng gdp chung viéc sir dung tool va tra vé tin nhin trong cing 1 budc
VD:
Nén:
Gui OTP dén sb dién thoai ciia khach hang
Thoéng bao cho khach hang rang ma OTP s& duoc giri dén ho va yéu cau ho
nhap ma OTP
Xac minh ma OTP ma khach hang da nhap voi ma OTP da gui
Khong nén:
Gui OTP dén sb dién thoai cua khach hang va Thong bao cho khich hang rang
ma OTP s& duoc giri dén ho va yéu cau ho nhap ma OTP.
Xéac minh ma OTP ma khéach hang da nhap véi ma OTP da gui.
- Diéu kién r& nhanh:

o O O O
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Véi moi diéu kién c6 thé di kém véi 1 hodc nhiéu hanh dong can thiét.

Cau truc:

Néu <Diéu kién> // "Néu" c6 thé thay thé bang "Khi" / "If" / "When" <Khoang
trang/tab/ky tu dac biét> Action 1 <Khoang trang/tab/ky tu dac bi¢t> Action 2
- Dung keyword STOP dé danh dau. Sau khi gap Agent s& coi nhu nghiép vu nay da hiy

bdé/hoan thanh

C6 thé chi ddn Agent quay lai budc trude d6 bang cac 1énh “Quay lai budc ...”

VD:

Xéc thyc thong tin ctia khach hang vira cung cap:

Néu xac thyc thanh cong: Thong bao da xac thyc thanh cong.
Neéu xac thuc that bai:Thong bao da xac thuc that bai. (STOP)

I-'I’T.Al: FCI-DEMO

% FPTBanking (vi)... ,  Danh sach nghiép vu
Q Tim kit

[ Persona & Guideline

[B) Task Agents Khéa the

T Danh sach nghiép vu Day la nghiép vu khoa thé. Nghiép vu
nay dudc kich hoat chi khi khach hang

Kho tri thifc yéu cau khoa theé truc tiép.

& Coéngeu 4p nhat: 18-11-2024 13:52

© Guardrails
Khao sat chat lugng dich vu

F3 Téiuu tro chuyén

Thuc hién khao sat khach hang vé viéc
chét lugng hd trg dich vu

@

Lich s

e

~ Thanh vién

Hudéng dan tha tuc md theé tin dung

Tra I6i cau hoi cia khach hang vé thi
tyc md thé tin dung. Khong s dung
trong cac truéing hop khach hang héi v...

@ Thugon Thanh bén SRR AR

2 Nhiém vu (Tasks)

3 Xay dung Agent & Trién khai

Khéa smart banking

Day la dich vu ty dong khéa
Smartbanking. Dich vu nay chi dugc
kich hoat khi ngudi dung yéu céu tryc...

Cap nhat: 18-11-2024 13:52

Chuyén tiép sang tu van vién

Chuyén tiép sang tu van vién

Tu van mé thé tin dung

hd trg khi khdch hang truc tiép yéu cdu
md cac thé tin dung. Khong sif dung

trong cac trudng hop khach hang hoi v...

3p nhat: 18-11-2024 14:47

Kich hoat thé

hé trg khi khach hang truc tiép yéu cdu
kich hoat cac thé tin dung. Khong su

dung trong cac trudng hgp khach han...

at: 19-11-2024 08:4.

D6i ma PIN
Nghiép vu thay déi ma PIN cho nguéi
ding

Huéng dén xac thyc sinh tric ho...

Hudng dan xac thyc sinh trac hoc ngan
hang

Al Agent c6 thé thyuc hién céc tac vu phirc tap thong qua tinh nang Nhiém vu (Tasks). Day 1a mot
quy trinh (workflow) bao gém cac budc lién tiép nhau, mdi budc trong dwong voi mot khoi

(node) thuc hién mot muc dich nhét dinh va hoat dong khong c6 su can thiép cua con nguodi. Céac
nhiém vu duoc xay dung c6 thé tai sir dung cho nhiéu quy trinh nghiép vu.

2.1 Tao nhiém vu méi

Cac budc thuc hién dé tao mdi nhiém vu nhu sau:

Buwoe 1:

Trwong hop 1: Néu chua tao Task nao, an “+ Tao tir trong”
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J -

Ban chua tao nhiém vu nao

Tao nhigm vy mdi dé thyc hién cong viéc theo quy trinh kinh doanh

+ Taotiftréng + Tao tir miu

Trwong hop 2: Néu di co task duoc tao sin, An nit “+ Tgo” phia goc trén bén phai man hinh

Bwére 2. Dién Tén va M6 ta ciia nhiém vu
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Tao nhiém vu mdi X
Tén *

MGt tén rd rang va dé nhd gilp Agent dé dang nhan biét nhiém vu 0/50
M6 ta *

Két qua mong ddi khi thuc hién nhiém vu nay

Hay

Buwéc 3. An Luu va tiép tuc
Hé thong tw dong tao mot quy trinh bao gdm hai khdi “Bit dau” va “Két thiic”

Thuyec hién chinh sira va luu quy trinh (xem chi tiét trong muyc 2.2. Chinh sira va luu quy trinh
trong nhi¢m vu)

2.2 Chinh sira va luu quy trinh trong nhiém vu
Bwére 1. Chon mot nhiém vu muén chinh stra trong danh sach nhi¢m vy
Budre 2. Hé thong tw dong hién thi man hinh chi tiét nhiém vy, thuc hién chinh stra quy trinh

< Test 2 0

D xudtbdn 12 minutes ago

v
E
g

Q 76% @ Rﬁss @

2.2.1 Danh sich cac khdi trong quy trinh

FPT AI Agent cung cip danh sach cac khdi duoc thiét ké san voi timg muc dich, ngudi dung c6
thé tuy chinh theo nhu cau dé phu hop vdi nghi€p vu
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STT Tén khoi Muc dich sir dung
1 Bt diu Xé.cA dinh cac bién dau vao cta toan bd quy trinh cia
nhiém vu
N Phan loai c4u hoi thanh cac dang khac nhau dé thiét ké
2 Phén loai cau héi , s en A e X
nhanh xtr ly riéng t61 wu vé1 moi dang.
Dung LLM dé viét lai cac cau hoi ctia ngudi dung nhin
’ voi Al Agents~ dua trén lich st hoi thoai, giap tdi wu nodi
3 Viét lai cau hoi dung muodn ho tr¢ cia ngudi dung gitip AI Agents nhan
dién va xu ly nghiép vu tuong tmg véi ngi dung can hd
tro tot hon
A 1A Truy xuat thong tin lién quan dén cau hoi cua nguoi
4 Truy xudt kién thire dl‘m}gi tu kho tri%thtrc cta ?AI Agent ¢
5 Truy xuat HKG Truy xuét thong tin lién quan dén cau hoi tr H-KG
Str dung LLM dé xir 1y thong tin nhu phan loai, dua ra
6 LLM A T
cau tra 1o
7 If/Else Glulz nguoi dung chia quy trinh thanh nhiéu nhanh xir
1y riéng
8 Ma 1énh Str dung Python dé code mot sb logic riéng biét
2 y Dung nhu mot budc trung gian, gdp cac nhanh co
? Tong hop bién chung bién dau vao va dau ra vao mot nhanh
10 Két thuc Xéc dinh bién dau ra cia toan bd quy trinh
Loc cac danh sach tham chiéu, giam thi€u viéc trd ra
11 B0 loc tham chiéu nhiéu tham chiéu khong lién quan dén cau hoi
Note: Budc nay duge dung khi c6 cai dt tham chiéu
12 Mau chuyén d6i Tao ra cac ndi dung mau két hop giita vin ban va bién
13 Trich xudt tham sé sgndg?f LLM d¢ trich xuét cac bién trong mot doan

Thong tin chi tiét tirng khi

1.Bit diu
Muc dich st dung: Xac dinh cac bién dau vao cua toan bo quy trinh.
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Bat dau X
Thém mb ta..
INPUT FIELD S

Set inputs that can be used in the Workflow

BUGC TIEP THEO

"' No node available

Nguoi dung cé theé thém dugc cac bién méi thude cac loai Van ban, Pung/ sai, SO
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Thém truéng nhap liéu
Loai trudng

#

Vin ban Bung/sai Sé
Tén bién
MG ta
B Bit budc
Hay Lufu

2.Phan loai cau hoi
Muc dich sir dung: Phén loai cAu hoi thanh cac dang khac nhau dé thiét ké nhanh xir 1y riéng toi
uu voi moi dang.

Thyc hién cai dét cac thong tin

Mo hinh LLM dung dé phan loai

Bién dau vao cho khdi phén loai cau hoi

Xac dinh cac dang cau hoi (class)

Cai dit nang cao: chinh sira huéng dan dé LLM phan loai cau hoi tét hon

10
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EJ rhan loai cau hoi B X
MODEL
Llama-3.3-70B-Instruct| COMPLETION | 3= “
INPUT VARIABLES
[x} Gan gia tri bi€n
CLASS
f U R
+ Add Class

» ADVANCED SETTING

» OUTPUT VARIABLES

BUGC TIEP THEO
m . CLASS 1
Mo node available
CLASS 2
Mo node available

3.Viét lai cdu hoi

Muc dich str dung: Ding LLM dé viét lai cac cau hoi ctia nguoi ding nhan voi AI Agents dua
trén lich str hoi thoai, toi uvu ndi dung mudn hd tro ctia ngudi dung gitp Al Agents nhan dién va
xtr Iy nghiép vu tuong g véi ndi dung can hd tro tot hon

Thyc hién cai dét cac thong tin
Mo hinh LLM dung dé phan loai
Bién dau vao cho khoi viét lai cau hoi
Cai dat nang cao: chinh stra huéng dan dé LLM phan loai cau hoi tot hon

11
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[ viet lai cau hoi B o X
MODEL

Llama-3.3-70B-Instruct cOMPLETION = v
QUESTION VARIABLE

{x) Gan gi4 tri bién

* ADVAMNCED SETTING

* QUTPUT VARIABLES

BUGC TIEP THEO

m "' No node available

4.Truy xudt kién thirc
Muc dich sir dung: Truy xuét thong tin lién quan dén cau hoi cia ngudi dung tir kho tri thirc cia
Al Agent

Thuce hién cai dét cac thong tin

Bién dau vao cho khdi truy xuét kién thirc
Cai dat truy xuat: Chinh sura tham so truy xuat
Loc cac tép thong tin truy xuat

12
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m Truy xuat Kién thic (e X

QUERY VARIABLE

{*} Gan gi4 tri bién

KNOWLEDGE ®: Cai dat Truy xuit 7

Click the "¥ " button to add knowledge.

* QUTPUT VARIABLES

BUGC TIEP THEO

En f ' Mo node available

5.Truy xuit HKG
Muc dich sir dung: Truy xuat thong tin lién quan dén cau hoi tir H-KG
Thyc hién cai dat cac thong tin:

Bién dau vao cho khdi

Cai dat truy xuat HKG: Chinh stra tham s0 truy xuat

Loc cac tép thong tin truy xuat
Chon Collection Type

13
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E Truy xuat HKG 2 RS X
QUERY VARIABLE

{x) Gan gia tri bién
KNOWLEDGE 2% Cai dat Truy xudt HKG

COLLECTION TYPE

Tim ki€m Collection Type

* QUTPUT VARIABLES

BUGC TIEP THEO

E "' No node available

6.LLM

Muc dich sir dung: Stir dung LLM dé xur 1y thong tin nhu phan loai, dua ra ciu tra 10

Thuc hi¢n cai dat cac thong tin:

M4 hinh LLM su dung

Bién ngit canh cho khi

Huéng dan cho LLM

Lua chon tra ra két qua JSON (json output)
Lua chon st dung bd nhé (memory)

14
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0 um b o X
Thém ma ta
MODEL

Llama-3.3-70B-Instruct COMPLETION | 2= v
CONTEXT ()

{x) Gan qi4 tri bién

Prompt 0 0 .
Nhap tir kh6a prompt tai ddy, g '{" d&€ chén bién, gé /" ...

JSON OUTPUT (%)

MEMORY ()

* QUTPUT VARIABLES

BUGC TIEP THEO
@ f ' No node available
7.1f/Else

Muc dich str dung: Gitp nguoi dung chia quy trinh thanh nhiéu nhanh xir 1y riéng

Thyc hién cai dat cac thong tin:

Diéu kién nhanh IF
Diéu kién nhanh Elif

15
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IF/ELSE X

IF + Add Condition
+ ELIF

ELSE

Used to define the logic that should be executed when the if condition
is not met.

BUGC TIEP THEO

| IIF

Mo node available

ELSE

Mo node available

8. Mad lénh
Muc dich str dung: Str dung Python dé code mot s6 logic riéng biét

Thyc hién cai dat cac thong tin:

Bién dau vao cua khoi
Code st dung python3
Bién dau ra cua khoi

16
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B8 malenh B X
INPUT VARIAEBLES -
argl {x) Géan gia tri bién |
arg2 {x} Géan gié tri bién |]
PYTHON3 2 0

1 result = argl + arg?

QUTPUT VARIABLES .
result String v
BUGC TIEP THED
ﬂ | ' Mo node available

9. Tong hop bién
Muc dich sir dung: Dung nhu mot budc trung gian, gop cac nhanh c6 chung bién dau vao va dau
ra vao mot nhanh

Thyc hién cai dat cac thong tin:

Thém cac nhom bién va ndi dung

17
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n Téng hodp bién X
Thém mé ta
ASSIGM VARIABLES -

Add the variables to be assigned

AGGREGATION GROUP ()

BUGC TIEP THEO

m f ' Mo node available

10. Két thiic
Muc dich st dung: Xéc dinh bién dau ra cta toan bo quy trinh

Thyce hién cai dat cac thong tin:

Bién dau ra
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Két thic 2 -l
OUTPUT VARIAELE +
Tén bién {x) Gén gié tri bién mf

11. B loc tham chiéu

Muc dich str dung: Loc céc danh sach tham chiéu, giam thiéu viéc tra ra nhiéu tham chiéu khong
lién quan dén cau hoi

Note: Buéc nay dwoc ding khi cé cai dét tham chiéu

Thuc hi¢n cai dat cac thong tin:

Bién dau vao cho khoi
Bién tham chiéu cho khoi
Lua chon ngudng bo loc
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. Bd loc tham chiéu B X

INPUT VARIABLE

{x) Gan gi4 tri bién

REFERENCE CONTEXT ()

{x) Gan gi4 tri bién

Filter Threshold ()

* QUTPUT VARIABLES

BUGC TIEP THEO

. "' No node available

12. Mau chuyén doi
Muc dich str dung: Tao ra cac ndi dung mau ket hop gitra van ban va bién

Thyce hién cai dat cac thong tin:

Bién dau vao cua khoi
Code sir dung Jinja2
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n Mau chuyén dai B X
INPUT VARIABLES -
CODE Only supports Jinja2 @ () &

1

* QUTPUT VARIABLES

BUGC TIEP THEO

B "' No node available

13. Trich xudt tham so
Muc dich: Str dung LLM dé trich xuét cac bién trong mot doan van ban

Thyc hién cai dat cac thong tin:

Bién dau vao cua khoi
M0 hinh dung dé trich xuat
Cac tham s0O can trich xuat
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E Trich xuat tham sé B X

INPUT VARIAELE

{x) Gan gi4 tri bién

MO HiNH
Llama-3.3-TOB-Instruct COMPLETION | == v
EXTRACT PARAMETERS +
Extract Parameters not setup
ADVANCED SETTING >

BUGC TIEP THEO

n "' No node available

2.2.2 Thao tac véi cac khoi trong quy trinh
— Tao khoi méi
C6 4 cach dé thém khdi méi
Cach 1. An nut +, hién thi cac danh sach cac khoi. Chon mot khoi dé thém
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Q Tim kiém khéi

) um

[i1) Truy xust Kién thic
@ Truy xuat HKG
K&t thuc

B 86 loc tham chiéu
Hiéu cau hoi

[ Phan loai csu hoi
Viét lai cau hoi
Logic

IF/ELSE

Chuyén ddi

M3 lénh

B} Miu chuyén aéi
@ T6ng hop bién

. Trich xudt tham s&

Q 29% @ QOSE

Cdch 2. Chon mét khéi chua dwoe noi véi khoi nao, dn + sau dé chon khoi trong danh
sach

Q Tim kiém khéi
@ um
(i8] Truy xust Kién thirc
[ Truy xust HKG
B3 ket thuc
a Bé loc tham chiéu
Hi€u cau hoi

sk [l Phan loai cau hoi
Viét lai cau hoi
Logic
IF/ELSE
Chuyén déi
W& M3 lénh
B} Mau chuyén asi
Téng hgp bién

B Trich xust tham s6

Cdch 3. Chon vdo lién két giita 2 khéi, an + sau d6 chon khéi trong danh sdch
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Q Tim kiém khéi

@ um

[if] Truy xut Kién thic

@ Truy xuat HKG

B 86 loc tham chigu

Hiéu cau héi

[ Phan loai cau héi
Bit dau ’—@ [@ viét lai cau hei e

Logic

IF/ELSE

Chuyén dai

Uil M3 lénh

B) Miu chuyén déi

Téng hgp bién

- Trich xust tham s6

Cdch 4. Nhan chuét phdi vao nén, sau dé chon Thém khoi

| Them kni |

Chay AltR

Dan vao day

Bit dau Ket thic

—  Xem chi tiét cua khoi
Chon mot khdi can xem chi tiét, giao dién hién thi phan chi tiét bén phai man hinh
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{5 Truy xudt Kién thic Do X

QUERY VARIABLE

() Gén gié tri bién
KNOWLEDGE %5 Cai dat Truy xudt Y

Click the "V button to add knowledge.

> OUTPUT VARIABLES

BUGC TIEP THEO

b o a8

17 Truy xust Kién thic + Két thic

Bit diu

Chinh sia chi tiét khoi
Chon mot khéi can chinh stra, giao dién hién thi phan chi tiét bén phai man hinh
Thuc hién chinh stra trong khung chi tiét nhu thém bién, cau hinh tham so, ...
0
b =

B o | x

{5 Truy xuat Kién thic

[QUERY VARIABLE

KNOWLEDGE % CaiditTuyxudt Y

Click the * ¥ button to add knowledge.

> OUTPUT VARIABLES

BUGC TIEP THEO

[0 Truy xust Kién thic + Két thic

Batdau

—  Chinh sita théng tin khoi
Chon mot khéi can chinh stra thong tin, thuc hién chinh sira tén va thém mé ta trén chi
tiet cia khoi
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P Luu
E ruy xuat Kién thic Do X
QUERY VARIABLE
(x) Gén gié tri bign
KNOWLEDGE % Cai dat Tuy xudt Y

Click the *¥'* button to add knowledge,

> OUTPUT VARIABLES

BUGC TIEP THEO

b [ P —
- e

—  Sao chép khoi
C6 3 cach Sao chép khoi

Céch 1: Chon mét khéi, an chudt phdai va chon Sao chép

Bt dau g8 Chaybidcinay }—4 "4 Két thic

Nhan ban cuiD
Xoa Del
GIOI THIEU

Truy van ndi dung lién quan dén
cau hoi tif Kho Kién thirc
Tao bdi FPT - Al Agent

Cdch 2: An vao niit ... bén goc phdi ciia khoi va chon Sao chép

L]

@ sitaa . Chaybudenay 3 ketthic
Sao chép CtriC
Nhan ban CtriD
Xoa Del
GIGI THIEU

Truy van ndi dung lién quan dén
cau hoi ti Kho Kién thuc
Tao bdi FPT - Al Agent
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Cdch 3: Trong phan chi tiét khoi, an it ... bén géc phdi va chon Sao chép

T Truy xuat Kién thiic o[ 1 «

Thém mé i Chay budc nay

QUERY VARIABLE Sao chép crric
{x) Gan gi4 tri bién Nhan ban CtriD
: Del
KNOWLEDGE Xoa
Click the "¥  GIGI THIEU
Truy van nii dung lign quan dén
cau hoi tir Kho Kign thic
> QOUTPUT VARIABLES Tao bdi FPT - Al Agent
BUGC TIEP THEO
Eﬂ | ' No node available
—  Xéa khoi

Cdch 1: Chon mét khéi, an phim Backspace trén ban phim
Cdch 2: Chon mot khoi, an chuot phdi va chon Xoa

[

E Bat dau m Truy xudt Kién thic l e
Chay budc nay

Sao chép CtriC

Nhan ban CtrlD

Xoa Del

GIOI THIEU

Truy vén noi dung lién quan dén céu
héi tir Kho Kién thirc
Tao bdi FPT - Al Agent

Cdch 3: An vao ... bén géc phdi ciia khéi va chon Xéa
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B4t dau —— “haybudcnly }—4 I3 ket thuc
Sao chép ctric

Nhan ban CtriD

Xoa Del

GIOI THIEU

Truy vén ndi dung lién quan dén
cau héi tir Kho Kién thic
Tao bdi FPT - Al Agent

Cdch 4: Trong phdn chi tiét khoi, an ... bén goc phdi va chon Xoa

m Truy xuat Kién thic B X

Thém mé t3 Chay budc nay

QUERY VARIABLE Sao chép ciric
{x) Gan gia tri bién Nhén ban CtriD

: Del

KNOWLEDGE Koa ;

Clickthe "%  GIOI THIEU

Truy van ndi dung lién quan dén
cau hai tir Kho Kién thire

» OUTPUT VARIABLES Tao bdi FPT - Al Agent

BUGC TIEP THED

@ "' No node available

Luu y: Khi xéa mét khoi thi lién két ciia khoi @6 véi cdc khéi con lai sé bi xéa ciing
2.2.3 Lién két gitra cac khoi
Cac khéi duoc két ndi voi nhau tao thanh mot quy trinh. Khi chay quy trinh, s& thuc hién chay
lan luot theo tirng khoi
—  Tao lién két giita cdc khoi

- Bam vao 1 khoi, hién thi dau +.
- Tt dau +, bam kéo tha vao khoi can két noi
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Bat d3u >—{ Truy xust Kién thic } F Két thic

—  Xoa lién ket giita cac khoi
Chon lién két muon xo6a va an nit Backspace trén ban phim

B3t diu >—( (5] Truy xust Kién thic }—'—‘ P Két thiic

2.2.4 Danh sach kiém tra

Danh sach kiém tra (checklist) gitip canh bao cac khdi chua hoan thién, c6 thé gay nén viéc quy
trinh bi 101 khi chay. S lugng ctia canh béo 1a s6 lvgng khoi can kiém tra

Cén hoan thién tit ca cac khdi trong danh sach kiém tra thi méi luu duoc quy trinh da chinh sta

< '
- Pl
D8 wult bin  about 1 hour 3go

Danh séach kiém tra(1)

(i) Truy xudt Kidn thuc

Query Varisbie is required

B sitasu 0 ey ér B xatnic
) message 2
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2.2.5 Kiém thu

Tinh ning kiém thir gitip kiém tra xem quy trinh c6 thyc hién diing nhu mong mudn hay khong.
Nén thuc hién bude kiém thtr trude khi Luu quy trinh.

Céc budc thuc hién kiém tht

Buére 1. Chon icon Kiém thir phia goc phai man hinh

Test Run X
DU LIEU DAU VAO
Bitdiu — @ um B ciewnic message
Budc 2. Dién ndi dung cho Bién dau vao
Test Run x

DU LIEU DAU VAD

message

Start Run

Budc 3. An Start Run dé chay quy trinh.

Vao muc Két qua dé xem bién dau ra ma hé thong tra vé

30

Hanoi: FPT Tower, 10 Pham Van Bach, Cau Giay, Hanoi

HCMC: 3rd floor PJICO Building, 186 Dien Bien Phu, Ward 6, District 3, HCMC www.fpt.ai www.fptcloud.com Hanoi: (+84) 247 3030 138 HCMC: (+84) 287 3030 138




Eﬂﬂ Cong ty TNHH FPT SMART CLOUD | FPT SMART CLOUD COMPANY LIMITED
®

Test Run *

DU LEUPAUVAO KETQUA CHITIET  THEO DOI

DU LIEU BAU RA 0 .

1 {

2 “outputs": { |

3 “"text": "Xin chao! Ban cin gidp d& gi
khéng?"

4 |}

5 }

Vao muc Chi tiét dé xem chi tiét Dit liéu dau vao, Dit liéu dau ra va thoi gian thuc thi
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Test Run *

DU LIEUDAUVAC KETQUA CHITIET  THEO DOI

TRANG THAI THOI GIAN THUC THI  TONG 50 TOKEN

@ SUCCESS 197 ms 0 tokens

DU LIEU BAU VAD 0 "

il

2 "B11SKFABQEECGSWE1BQTVEP7PS. . message™:
"hi",

3 "message”: "hi",

4 "session.message”: "hi",

S "sys.knowledge id":
"B1JRSHB4QBEKAFBTSSPA713HSR™,

6 "sys.tenant_id":

A1 INARTAHFOR7RHERBFRHOS TG ™

DU LIEU BAU RA a "
{

"outputs": {
"text": "Xin chao! Ban can gidp d& gi
khong?"
}
}

W ka2

o

SIEU DU LIEU
Trang thai SUCCESS
Ngudi thuc thi MSA
Theti gian bdt..  24/04/2025 03:47 PM

Théi gian thuc.,,. 197 ms

Vao muc Theo ddi va chon tirng Block dé xem chi tiét hé théng thuc thi
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Test Run X

DU LIEUDPAUVAO KETQUA  CHITIET THEO DOI

~ BAT BAU 0ms
DU LIEU BPAU VAD 0
1 {
2 "B1ISKFAGQEECGSWELIBQTVEPTPE .message™:
"hi",
3 "message": "hi",
"session.message”: "hi",

5 "sys.knowledge id":
"@1IRSH84QBEK4AFBTS5P9713H5R",
6 "sys.tenant_id":
"A1 INAR TAHFOR7RHCRRFRHNS KA

> [ um 197 ms

> B3 KET THUC 0ms

2.2.6 Luu quy trinh
Sau khi thuc hién chinh sira va kiém thir quy trinh, bam Luu dé luu lai phién ban méi ciia quy
trinh. Phién ban nay s€ duoc 4p dung cho Al Agent
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< Test 2 m D
> = |
Dd xuiit bdn 12 minutes ago

B sias —— [ um —— [ xécthic

] message equied Uama-3.3-708-Instr... UM (xltext

Khi luu thanh cong, hé thdng hién thi trang thai D3 xuat ban kém thoi gian luu quy trinh méi so
v6i hién tai

@ sitan ’ 0 um + [ xatthic
) message requ

—i) Uama-3.3-708-Instr... covLEnIon UM ixtent

ama 8 u (@ @

2.2.7 Chinh stra thong tin nhi¢ém vu
Céc budc chinh stra thong tin nhiém vu
Budc 1. Chon mét nhiém vu trong danh sach da tao

Budc 2. Trong man hinh chi tiét nhiém vy, chon biéu tugng chinh stra bén canh tén
nhiém vu
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: > =
SR 17350
@ eitan — [ um it [ xétthic
1) message required Lama-3.3-70B-Instr... CoMLITION DUM (W text Sering

awma + 6 u (@ @

Budc 3. Hé théng hién thi popup chinh sira bao gdm Tén va Mo ta, thyc hién chinh stra
va an Luu

Chinh stfa thong tin nhiém vu

Tén *

Test 4/50

Mo ta *

Test

4/255

Hay Luu
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