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1 Tính năng Cài đặt Workspace (Workspace Setting) 

Cài đặt Workspace giúp người dùng quản lý các thông tin chung của workspace bao 
gồm Thành viên và Danh mục thuật ngữ. Để truy cập, người dùng đăng nhập AI Agent 
và chọn Cài đặt Workspace trên thanh điều hướng.  

1.1 Thành viên 

Mục Thành viên chuyển từ mục Quản lý chung sang mục Cài đặt Workspace. Tại đây, 
người dùng có thể quản lý thành viên bao gồm mời thành viên mới, thay đổi quyền, xóa 
thành viên.  

1.2 Danh mục thuật ngữ 

1.2.1 Giới thiệu  

• Trong quá trình xây dựng AI Agent, phát sinh các trường hợp những thuật ngữ 
xuất hiện trong tài liệu nhưng không được định nghĩa rõ ràng, khiến AI Agent 
không hiểu hoặc trích xuất thông tin không đúng với mong muốn. Để khắc phục 
vấn đề đó, người dùng có thể cung cấp thêm thông tin của những thuật ngữ đó 
qua tính năng Danh mục thuật ngữ. Điều này giúp AI Agent có thêm tri thức từ 
đó xử lý và phản hồi chính xác hơn.   

• Một thuật ngữ có hai thành phần:  

o Định nghĩa: mô tả thuật ngữ đó là gì, giúp cho AI Agent hiểu được ý 
nghĩa của thuật ngữ   
VD: FPT Smart Cloud được đề cập đến trong tài liệu những chưa có định 
nghĩa rõ ràng là đây một công ty, chuyên về lĩnh vực gì, khiến AI Agent 
có thể không hiểu về từ này. Khi thêm định nghĩa trong danh mục thuật 
ngữ, người dùng hỏi thông tin liên quan đến FPT Smart Cloud, AI Agent 
có thêm thông tin và đưa ra câu trả lời chính xác hơn. 

o Từ đồng nghĩa: danh sách các từ có ý nghĩa hoặc từ viết tắt tương đương 
với thuật ngữ, giúp AI Agent xử lý câu truy vấn từ người dùng và truy 
xuất tri thức tốt hơn   
VD: FPT Smart Cloud viết tắt là FCI. Khi thêm vào mục từ đồng nghĩa, 
người dùng nhập FCI trong cuộc hội thoại thì AI Agent sẽ hiểu là đang 
đề cập đến FPT Smart Cloud  

• Phạm vi áp dụng của Danh mục thuật ngữ: Cho toàn bộ Workspace  

1.2.2  Hướng dẫn sử dụng   

Để cài đặt Danh mục thuật ngữ, người dùng cần có quyền Admin Tenant  

1.2.2.1 Thêm mới thuật ngữ  
 Bước 1. Truy cập vào Danh mục thuật ngữ   

 Trên thanh điều hướng, chọn mục Cài đặt workspace -> Tab Danh mục thuật ngữ   
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Bước 2. Ấn + Thêm trên góc phải màn hình   

 

 

Bước 3. Điền thông tin của thuật ngữ và ấn Tạo  

 Thông tin của thuật ngữ bao gồm:  

• Thuật ngữ: tên thuật ngữ (không để trống)  

• Định nghĩa: mô tả của thuật ngữ   

• Từ đồng nghĩa: danh sách các từ có ý nghĩa hoặc từ viết tắt tương đương  

Lưu ý: Cần điền ít nhất một từ đồng nghĩa hoặc định nghĩa cho thuật ngữ  

 

Sau khi ấn Tạo, thuật ngữ sẽ xuất hiện trên danh sách thuật ngữ   
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1.2.2.2  Sửa thuật ngữ   
Bước 1. Chọn icon ba chấm phía bên phải thuật ngữ và chọn Sửa   

 

 

Bước 2. Sửa thông tin của thuật ngữ và ấn Lưu   

1.2.2.3 Xóa thuật ngữ   
 Bước 1. Chọn icon ba chấm phía bên phải thuật ngữ và chọn Xóa  

 

 

Bước 2. Ấn Xóa trên popup để xác nhận xóa  
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2 Tính năng Hiển thị Tài liệu tham chiếu 

2.1 Mục đích 

Tính năng Tài liệu tham khảo cho phép AI Agent hiển thị các liên kết đến nguồn tài 
liệu gốc khi trả lời người dùng, giúp người dùng kiểm chứng thông tin và đối chiếu dễ 
dàng, tăng độ tin cậy cho câu trả lời. 

Khi bật tính năng, mỗi phần trả lời của Agent có sử dụng nội dung từ tài liệu sẽ đính 
kèm link đến tài liệu gốc, tự động cuộn đến đúng trang và highlight đoạn nội dung 
liên quan. 

2.2 Phạm vi áp dụng 

• Định dạng tài liệu hỗ trợ: 

o PDF gốc. 

o Word (.docx) sau khi convert sang PDF. 

o PowerPoint (.pptx) sau khi convert sang PDF. 

• Kênh hỗ trợ hiển thị tài liệu tham chiếu: 

o Xem trước và kiểm thử 

o Trang MyAgents: https://myagents.fpt.ai/ 

o Lịch sử. 

2.3 Hướng dẫn sử dụng 

Bước 1: Vào phần Xây dựng Agent → chọn tab Tối ưu trò chuyện 

Bước 2: Tìm mục Tài liệu tham khảo bên dưới “Mở đầu hội thoại” 

 

Bước 3: Gạt công tắc để Bật hoặc Tắt tính năng 

• Mặc định: Tính năng được Tắt 

https://myagents.fpt.ai/
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• Khi Tắt: Agent chỉ trả lời nội dung, không hiển thị trích dẫn dù có dùng nội 
dung từ tài liệu. 

• Khi Bật: Agent tự động chèn tài liệu tham khảo vào câu trả lời nếu có trích 
dẫn từ tài liệu. 

Cách Hiển thị trên Xem trước và kiểm thử: 

 

 

 

Cách hiển thị trên trang MyAgents 
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Lưu ý: 

• Trạng thái bật/tắt được lưu vào metadata của Agent và có hiệu lực ngay trong 
phiên làm việc ngay khi thay đổi 

• Khi tắt tính năng, các câu trả lời cũ đã có ref vẫn giữ nguyên, kèm theo tooltip: 
“Trích dẫn này được tạo khi tính năng tham chiếu còn bật. Hiện tại, tính năng 
đã tắt nên các câu trả lời mới sẽ không hiển thị trích dẫn” 
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3 Bổ sung định dạng tài liệu mới: DOC, DOCX, PPT, PPTX khi tải tài liệu lên 
trong mục Tri thức 

3.1 Mục đích 

Hệ thống AI Agents hiện đã hỗ trợ người dùng tải lên trực tiếp các tài liệu định dạng 

DOCX (Microsoft Word) và PPTX (Microsoft PowerPoint) bên cạnh định dạng PDF 
truyền thống trong mục Tri thức. 

Tính năng này giúp doanh nghiệp linh hoạt hơn trong việc sử dụng đa dạng loại tài liệu, 
đồng thời nâng cao hiệu quả quản lý và xây dựng kho tri thức. 

3.2 Cách thức hoạt động 

Khi người dùng tải lên tài liệu định dạng DOCX hoặc PPTX, hệ thống sẽ tự động 

chuyển đổi tệp sang định dạng PDF trước khi thực hiện quá trình xử lý và trích xuất 
nội dung. 
Việc chuyển đổi này nhằm đảm bảo tính ổn định và độ chính xác cao trong quá trình 
trích xuất, giúp tối ưu chất lượng thông tin được đưa vào kho tri thức. 

3.3 Các thao tác áp dụng với tài liệu 

• Thêm tệp vào kho tri thức 

• Di chuyển tệp giữa các thư mục 

• Xem nội dung tài liệu 

• Xử lý lại khi gặp lỗi 

• Xóa tệp khỏi hệ thống 

• Xem, chỉnh sửa hoặc xóa các đoạn nội dung (chunk) đã trích xuất 
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4 Tính năng Hiển thị các biến mặc định trong node Bắt đầu của tính năng 
Nhiệm vụ 
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4.1. Mục đích 

Trong tính năng Nhiệm vụ (Tasks), bên cạnh việc người dùng có thể tự định nghĩa các 
biến đầu vào trong khối Bắt đầu (Start), hệ thống còn hỗ trợ sử dụng thêm các biến 
mặc định (biến hệ thống). Các biến này sẽ tự động được gán giá trị từ hệ thống khi tác 
vụ được thực thi. 

Việc sử dụng biến mặc định giúp: 

• Đảm bảo tính nhất quán và chính xác của dữ liệu đầu vào. 

• Hạn chế rủi ro Agent nhầm lẫn trong việc truyền giá trị biến và xử lý các biến 
phức tạp dưới dạng object. 

 

4.2. Danh sách các biến mặc định 

STT Tên biến Kiểu dữ 
liệu 

Mô tả 

1 user_message 

 

string 

 

Câu query của user 

 

2 rewrite_message 

 

string 

 

Câu query của user đã được viết lại 

3 extra object Thông tin thêm khi tích hợp với app bên thứ 3 

4 knowledge object Kết quả lấy khi trích  xuất thông tin. Cấu trúc 

{ 
    'answerable': Boolean, 
    'query_type':Chitchat/QnA, 
    'related_docs': list[str], // Tài liệu liên quan 
    'instruction_if_no_doc': instruction_if_no_doc, // 
Hướng dẫn trả lời nếu không tồn tại docs 
    'direct_answer': direct_answer, // Câu trả lời cố định 
trong 1 số trường hợp 
} 
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5 sender_id string Id của user  

6 sender_name string Tên của user 

   Thông tin turn chat. Cấu trúc: 

{  

'message_id': str(ulid.ULID()),   

'bot_code': input.bot_code,   

'tenant_id': input.tenant_id,   

'conversation_id': input.conversation_id,  

'channel': input.channel,    

'sender_id': input.sender_id,   

'broker_id': input.broker_id,   

'sender_name': input.sender_name  

} 

8 chat_history object Lịch sử cuộc hội thoại 

9 persona string Persona của Agent 
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5 Thêm loại khối mới trong tính năng Nhiệm vụ: khối Xử lý truy vấn (Query 
Processor) 

5.1 Giới thiệu 

Khối Xử lý truy vấn (Query Processor) trong tính năng Nhiệm vụ giúp xử lý biến 
đầu vào của khối dựa trên định nghĩa và từ đồng nghĩa của thuật ngữ đã cài đặt trong 
Danh mục thuật ngữ, từ đó viết lại một cách đầy đủ hơn, giúp AI Agent hiểu được nội 
dung một cách toàn vẹn. 

Ví dụ: Trong mục Danh mục thuật ngữ, cài đặt thuật ngữ là “Khách hàng” và từ đồng 
nghĩa là “KH”  

Trong khối Xử lý truy vấn, biến đầu vào là câu truy vấn của người dùng:  

• Câu truy vấn gốc: KH được hưởng ưu đãi ntn khi tham gia gói này?  

• Câu truy vấn được viết lại sau khi qua khối Xử lý truy vấn:  KH (khách hàng) 
được hưởng ưu đãi ntn khi tham gia gói này?  

5.2 Hướng dẫn sử dụng 

Các bước sử dụng khối Xử lý truy vấn:  

Bước 1. Tạo hoặc kiểm tra Danh mục thuật ngữ trên phần cài đặt workspace của 
AI Agent    

Truy cập AI Agent, trên thanh điều hướng, chọn mục Cài đặt workspace -> Tab Danh 
mục thuật ngữ    

Tại đây, người dùng tạo mới thuật ngữ và kiểm tra các thuật ngữ đã thêm  

 

Bước 2. Truy cập nhiệm vụ cần thêm khối Xử lý truy vấn  

Mở một nhiệm vụ (Task) bất kỳ.  

Nhấn Thêm khối tại vị trí mong muốn trong quy trình.  

Bước 3. Thêm biến truy vấn cho khối  

Tại mục biến truy vấn, chọn biến truy vấn trong danh sách biến của các khối được kết 
nối phía trước. AI Agent sẽ dựa vào nội dung của biến này để xử lý theo Danh mục 
thuật ngữ  

Lưu ý: Nếu phía trước khối Xử lý truy vấn chưa kết nối với khối nào thì danh sách biến 
truy vấn sẽ trống. Cần kết nối với ít nhất một khối để thêm được biến truy vấn  
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Bước 4. Thao tác trên khối  

Khối Xử lý truy vấn có thể thao tác tương tự các khối khác:  

• Chỉnh sửa chi tiết  

• Sao chép / Dán / Nhân bản/ Xóa  

• Chạy thử  
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6 Tính năng Phản hồi về câu trả lời của Agent trên trang MyAgents 

6.1 Gửi phản hồi cho từng câu trả lời của Agent 

Người dùng có thể gửi phản hồi trực tiếp cho từng câu trả lời do AI Agent cung cấp. Tại 
mỗi đoạn phản hồi của Agent, hệ thống hiển thị các tùy chọn sau: 

• Sao chép nội dung: Nhấn biểu tượng sao chép để nhanh chóng lưu lại nội dung 
trả lời. 

• Phản hồi đánh giá: 

o Chọn biểu tượng    hoặc    để đánh giá nội dung trả lời là hữu ích 

hoặc chưa phù hợp. 

o Sau khi đánh giá, có thể để lại nội dung góp ý chi tiết (bắt buộc với 

trường hợp feedback   ) nhằm hỗ trợ đội ngũ phát triển cải thiện chất 

lượng Agent. 

Lưu ý: Mọi phản hồi từ người dùng đều được ghi nhận để cải tiến độ chính xác và 
trải nghiệm tương tác với Agent. 

 

6.2 Xem lại lịch sử trò chuyện với Agent 

Để xem lại toàn bộ các phiên trò chuyện trước đó với Agent, người dùng thực hiện như 
sau: 

• Nhấn vào nút “History” nằm tại góc trên bên phải màn hình trò chuyện. 

• Tại giao diện lịch sử, hệ thống sắp xếp các cuộc trò chuyện theo thứ tự thời gian 
gần nhất. 
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