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1. Tính năng Tích hợp tri thức từ nguồn dữ liệu Website 

1.1. Giới thiệu 

Be n ca nh kha  na ng ta i le n ta i lie  u dướ i da ng te  p, he   tho ng ho  trớ  the m tỉ nh na ng tỉ ch hớ p tri 

thư c trư c tie p tư  ca c nguo n dư  lie  u website. Tỉ nh na ng na ý giu p mớ  ro  ng va  đa da ng ho a 

nguo n dư  lie  u, cho phe p tư  đo  ng đo ng bo   tho ng tin tư  ca c trang web no  i bo   cu a to  chư c hoa  c 

ca c trang tin tư c be n ngoa i. Vie  c sư  du ng nguo n dư  lie  u đo  ng cu ng giu p na ng cao tỉ nh ca  p 

nha  t va  linh hoa t trong pha n ho i cu a ẪÍ Ẫgent 

Khi ngướ i du ng the m mo  t đướ ng da n (sau đa ý go i la  ỤRL) va o kho tri thư c, he   tho ng se  tư  

đo  ng thu tha  p (crawl) no  i dung trang web dướ i da ng HTML. Sau đo , no  i dung na ý đướ c pha n 

tỉ ch va  trỉ ch xua t tha nh ca c đoa n nho  (chunks) - tướng tư  như ca ch xư  lý  đo i vớ i ca c ta i lie  u 

ta i le n trư c tie p. Sau khi qua  trỉ nh xư  lý  hoa n ta t, ngướ i du ng co  the  tra cư u va  đa  t ca u ho i 

dư a tre n no  i dung tư  ca c đướ ng da n đa  the m. 

1.2. Hướng dẫn sử dụng chi tiết 

1.1.1. Tạo thư mục mới 

Ngướ i du ng co  the  to  chư c, nho m ca c đướ ng da n website theo tư ng chu  đe  ba ng ca ch ta o thư 

mu c. 

Bước 1. Tạo mới kho tri thức hoặc truy cập vào kho tri thức sẵn có 

Truý ca  p mu c Kho tri thức trong giao die  n cu a workspace: 

• Ne u đa  co  kho tri thư c, nha n va o te n kho tri thư c muo n sư  du ng trong danh sa ch hie n 

thi . 

• Ne u chưa co  kho tri thư c, nha n nu t + Tạo mới kho tri thức, ta i cư a so  mớ  ra cho n 

mu c Tạo kho tri thức, nha  p te n kho tri thư c va  mo  ta , sau đo  nha n Tạo. 
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Bước 2. Truy cập mục Website   

Trong kho tri thư c vư a ta o hoa  c đa  cho n ớ  bướ c 1, va o pha n Website ớ  dướ i mu c Danh sách 

tài liệu. 

 

Bước 3. Tạo thư mục mới 

Nha n nu t + Tạo ớ  go c tre n be n pha i, cho n Thư mục mới. 
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Bước 4. Đặt tên thư mục 

Nha  p te n thư mu c, sau đo  nha n Tạo mới. 

 

Lưu ý: He   tho ng ho  trớ  ta o thư mu c nhie u ca p (thư mu c con). 

1.1.2. Tạo mới đường dẫn 

Khi the m ỤRL va o kho tri thư c, he   tho ng cung ca p hai phướng thư c thu tha  p dư  lie  u: 

- Chỉ crawl các URL đã chỉ định 

He   tho ng chỉ  thu tha  p no  i dung chỉ nh xa c tư  như ng ỤRL đướ c ngướ i du ng nha  p va o. 

- Crawl các trang con (subpages) 

He   tho ng tư  đo  ng thu tha  p ca  no  i dung trang go c va  ca c trang con thuo  c na m trong cu ng mie n 

vớ i ỤRL go c. Ca c trang con la  ca c ỤRL mớ  ro  ng tư  trang go c, co  ca u tru c da ng bo  sung the m 

ca c tha nh pha n phỉ a sau da u “/”. 
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Ví dụ: ỤRL https://fpt.ai/vi/san-pham/fpt-ai-agents/ đướ c coi la  trang con cu a ỤRL 

https://fpt.ai/vi/san-pham/. 

1.1.2.1. Phương thức “Chỉ crawl các URL đã chỉ định” 

Phướng thư c na ý cho phe p ngướ i du ng nha  p chỉ nh xa c ca c ỤRL ca n thu tha  p no  i dung, he   

tho ng se  chỉ  xư  lý  va  đo ng bo   dư  lie  u tư  ca c ỤRL đướ c lie  t ke . 

Bước 1. Truý ca  p mu c Website trong kho tri thư c, cho n te  p muo n the m mớ i đướ ng da n, hoa  c 

thao ta c trư c tie p ta i danh sa ch website. 

Bước 2. Nha n +Tạo va  cho n URL mới. 

 

Bước 3. Cho n phướng thư c Chỉ crawl các URL đã chỉ định. 

 

Bước 4. Điền đường dẫn và thông tin cấu hình   

Nha  p ỤRL ca n xư  lý  va  nha n Enter đe  the m va o danh sa ch, he   tho ng cho phe p nha  p nhie u ỤRL 

cu ng lu c. 

Lưu ý: He   tho ng se  kie m tra tư  đo  ng va  hie n thi  ca nh ba o ne u: 

- ỤRL kho ng đu ng đi nh da ng. 

https://fpt.ai/vi/san-pham/fpt-ai-agents/
https://fpt.ai/vi/san-pham/
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- Tru ng vớ i ỤRL đa  đướ c xư  lý  trướ c đo  trong ba t ký  mu c tri thư c na o. 

- Tru ng vớ i ỤRL đa  nha  p trong cư a so  ta o mớ i. 

Các Cấu hình tùy chọn thêm (không bắt buộc): 

• Chọn thư mục: Ga n ỤRL va o mo  t thư mu c sa n co  đe  to  chư c dư  lie  u theo chu  đe  giu p 

de  da ng pha n loa i qua n lý . 

 

• Cấu hình nâng cao: Xa c đi nh ca c trướ ng tho ng tin na ng cao đe  ho  trớ  pha n tỉ ch ca u 

tru c trang va  chia nho  no  i dung (chunking) chỉ nh xa c hớn. 

STT Tên trường Mô tả 

1 Main title xpath Xa c đi nh tie u đe  cu a ỤRL 

2 Main content xpath Xa c đi nh no  i dung chỉ nh cu a ỤRL 

3 Ígnore HTML tags Loa i ca c the  HTML, cho phe p cho n nhie u the  
• header: Xa c đi nh pha n đa u cu a mo  t ta i lie  u 

hoa  c mo  t pha n no  i dung 
• footer: Xa c đi nh pha n cha n cu a mo  t ta i lie  u 

hoa  c mo  t pha n no  i dung 
• nav: Xa c đi nh pha n đie u hướ ng trong ta i lie   
• img : Xa c đi nh mo  t hỉ nh a nh 
• link: Xa c đi nh mo i quan he   giư a ta i lie  u va  ta i 

nguýe n be n ngoa i (thướ ng du ng đe  lie n ke t 
tớ i te  p CSS) 
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• meta: Xa c đi nh sie u dư  lie  u (metadata) cho 
ta i lie  u HTML 

• noscript: Xa c đi nh no  i dung thaý the  da nh 
cho ngướ i du ng kho ng ho  trớ  JavaScript 
(hoa  c ca c script phỉ a client) 

• script: Xa c đi nh ma  script thư c thi phỉ a 
client (thướ ng la  JavaScript) 

• stýle: Xa c đi nh tho ng tin đi nh da ng (CSS) 
cho ta i lie  u 

4 Ígnore element xpaths Loa i ca c ca u pha n (element) trong HTML, cho phe p 
đie n nhie u gia  tri  
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Bước 5. Nha n Xử lý đe  xa c nha  n the m ỤRL. 

 
Ca c ỤRL sau khi xư  lý  se  hie n thi  trong danh sa ch website hoa  c trong danh sa ch đướ ng da n 

cu a te  p đa  cho n. 

1.1.2.2. Phương thức “Crawl các trang con” 

Phướng thư c na ý cho phe p he   tho ng tư  đo  ng mớ  ro  ng pha m vi thu tha  p, bao go m ca  ca c trang 

con na m trong cu ng mie n vớ i ỤRL go c, giu p đo ng bo   no  i dung toa n die  n va  ca  p nha  t hớn. 

Bước 1. Truy cập màn hình quản lý Website hoặc thư mục cần thêm mới URL 
Ngướ i du ng va o giao die  n website cu a mo  t kho tri thư c.  

Ne u muo n the m ỤRL va o mo  t thư mu c sa n co , ha ý truý ca  p thư mu c đo  trướ c khi thao ta c 

bướ c 2. 

Bước 2. Nha n +Tạo va  cho n URL mới. 

 

Bước 3. Cho n phướng thư c “Crawl các trang con” 
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Bước 4. Điền đường dẫn và thông tin cấu hình 

Nha  p đướ ng da n ca n xư  lý  va  nha n Enter đe  the m va o danh sa ch (chỉ  nha  p đướ c 1 URL). 
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Lưu ý: He   tho ng se  tư  đo  ng kie m tra va  tho ng ba o ne u ỤRL kho ng hớ p le   do kho ng 

 đu ng đi nh da ng. 

Tùy chỉnh nội dung thu thập: Cho phe p giớ i ha n va  lo c no  i dung đe  to i ưu ke t qua  crawl 

STT Tên trường thông tin Mô tả 

1 Đo   sa u to i đa Quý đi nh đo   sa u khi thu tha  p trang con (so  ca p 
trang con se  đướ c thu tha  p) 
 

2 So  trang to i đa đe  crawl So  lướ ng trang to i đa đướ c crawl 

3 Đo   da i no  i dung to i 
thie u 

Chỉ  giư  la i no  i dung co  đo   da i lớ n hớn [n] ký  tư . 
Bo  qua ca c trang co  no  i dung nga n hớn [n] ký  tư  
đe  tra nh thu tha  p dư  lie  u kho ng ca n thie t như 
menu, tho ng ba o, trang lo i... 
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Tùy chọn thêm (không bắt buộc): 

• Chọn thư mục: Ga n ỤRL va o mo  t thư mu c sa n co  đe  to  chư c dư  lie  u theo chu  đe  giu p 

de  da ng pha n loa i qua n lý . 
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• Cấu hình nâng cao: Tướng tư  như đo i vớ i pha n “Chỉ  crawl ca c ỤRL đa  chỉ  đi nh”, ngướ i 

du ng co  the  thie t la  p ca c trướ ng dư  lie  u na ng cao đe  phu c vu  vie  c pha n tỉ ch va  pha n 

ma nh no  i dung. 

Bước 5. Nha n Lấy URL đe  he   tho ng ba t đa u thu tha  p (fetching) ca c trang con. 
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Trong qua  trỉ nh thu tha  p, ngướ i du ng co  the  nha n Dừng lấy dữ liệu đe  ta m dư ng thao ta c, 

he   tho ng se  dư ng qua  trỉ nh thu tha  p. 
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Bước 6. Cho n ca c ỤRL ca n the m va o danh sa ch tri thư c tư  ke t qua  đa  thu tha  p. 

 

Bước 7. Nha n Xử lý đe  hoa n ta t. Ca c ỤRL đướ c xa c nha  n se  hie n thi  trong danh sa ch tri thư c. 
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1.1.3. Quản lý danh sách thư mục và URL 

1.1.3.1. Quản lý Thư mục 

Trong giao die  n danh sa ch Website, mo i thư mu c đướ c hie n thi  tre n mo  t do ng rie ng, co  the  

chư a ca c URL hoa  c ca c thư mục con. 
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Ca c tho ng tin hie n thi  cu a thư mu c: 

STT Trường thông tin Mô tả 

1 Te n Te n hie n thi  cu a thư mu c 

2 Ca  p nha  t Thớ i đie m ca  p nha  t ga n nha t 

3 Ca  p nha  t bớ i Te n ta i khoa n thư c hie  n chỉ nh sư a ga n nha t 

 

 
 

Ca c thao ta c vớ i thư mu c 

- Mở thư mục 

Nha p đu p chuo  t tra i va o do ng thư mu c, hoa  c nha n va o bie u tướ ng (⋯) va  cho n Mở đe  

mớ  thư mu c. 

 

- Di chuyển thư mục 

o Nha n bie u tướ ng (⋯) > Di chuyển tới 

o Cho n thư mu c đỉ ch muo n di chuýe n tớ i va  nha n Di chuyển 
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- Đổi tên thư mục 

o Nha n (⋯) > Đổi tên 

 

o Nha  p te n mớ i va  nha n Lưu 
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- Xóa thư mục 

o Nha n (⋯) > Xóa 

 

o Xa c nha  n thao ta c trong ho  p thoa i xa c nha  n 

 

 

1.1.3.2. Quản lý URL 

Mo i ỤRL đướ c hie n thi  dướ i da ng mo  t do ng trong danh sa ch website va  co  the  na m trong mo  t 

thư mu c cu  the . 

Tho ng tin hie n thi  cu a ỤRL: 

STT Trường thông tin Mô tả 

1 Te n Te n ỤRL hie n thi  trong danh sa ch 

2 Tra ng tha i Tra ng tha i xư  lý  cu a ỤRL, bao go m 4 tra ng 
tha i: 
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- Đang chớ  xư  lý  
- Đang xư  lý  
- Xư  lý  tha t ba i 
- Hoa n tha nh 

3 Ca  p nha  t Thớ i đie m ca  p nha  t ga n nha t 

4 Ca  p nha  t bớ i Te n ta i khoa n thư c hie  n ca  p nha  t ga n nha t 

 

 
 

Thao tác với đường dẫn 

• Xem chi tiết chunk 

o Nha p đu p chuo  t tra i va o do ng đướ ng da n 

o Hoa  c nha n va o bie u tướ ng (⋯) va  cho n Mở 

 

Ca c thao ta c đo i vớ i chi tie t chunk se  đướ c mo  ta  trong mu c 1.2.4. Xem và chỉnh sửa 

chunk 

• Di chuyển vị trí lưu trữ đường dẫn 

o Nha n bie u tướ ng (⋯) va  cho n Di chuyển tới 
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o Cho n thư mu c đỉ ch lưu trư  va  nha n Di chuyển 

 

• Xóa đường dẫn 

o Nha n bie u tướ ng (⋯) va  cho n Xóa 

 

o Xa c nha  n thao ta c trong ho  p thoa i xa c nha  n 



   
 

22 | P a g e  
 

 

1.1.4. Xem và chỉnh sửa chunk 

Sau khi truý ca  p va o chi tie t cu a mo  t đướ ng da n, ngướ i du ng co  the  xem va  thao ta c vớ i ca c 

chunk đa  đướ c he   tho ng trỉ ch xua t. 

Giao diện hiển thị chunk 

• Bên trái: Hie n thi  đướ ng da n go c dướ i da ng nhu ng iframe hoa  c a nh chu p (snapshot) 

cu a trang web tướng ư ng. 

• Bên phải: Danh sa ch ca c chunk đướ c đa nh so  thư  tư . 

Mo i chunk bao go m: 

• Tiêu đề: To m ta t no  i dung chỉ nh, thướ ng đướ c trỉ ch tư  tie u đe  hoa  c heading tre n trang 

web. 

• Nội dung: Đoa n va n ba n cu  the  đướ c trỉ ch xua t tư  trang web. 

 
 

Thao tác với chunk 

• Chỉnh sửa nội dung chunk 



   
 

23 | P a g e  
 

o Nha n Chỉnh sửa tre n go c pha i ma n hỉ nh. 

 

o Chỉ nh sư a no  i dung va n ba n trong chunk theo mong muo n 

 

o Nha n Lưu đe  ca  p nha  t no  i dung chunk theo phie n ba n vư a chỉ nh sư a 

 

• Thêm chunk mới 
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o Nha n Chỉnh sửa tre n go c pha i ma n hỉ nh. 

 

o Ta i vi  trỉ  mong muo n, cho n "Add chunk”. 
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o Nha  p tie u đe  va  no  i dung cu a chunk mớ i ta o 
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o Nha n Lưu. 
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• Xử lý lại toàn bộ chunk 

Trong trướ ng hớ p muo n he   tho ng xư  lý  la i vớ i ca c chunk đa  lưu, cho n Xử lý lại be n 

go c tre n be n pha i ma n hỉ nh . 
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• Xóa chunk 

o Nha n bie u tướ ng Xóa ca nh so  thư  tư  chunk. 
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o Xa c nha  n trong ho  p thoa i đe  hoa n ta t thao ta c 
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2. Tính năng Kích hoạt Agent 

2.1. Giới thiệu 

Tỉ nh na ng Kích hoạt Agent (Trigger Agent) cho phe p ẪÍ Ẫgent tư  đo  ng thư c hie  n ca c ta c vu  

đa  đướ c ca u hỉ nh sa n bớ i qua n tri  vie n. 

Vớ i kha  na ng thie t la  p đie u kie  n khớ i cha ý theo thớ i gian đi nh trướ c hoa  c dư a tre n tỉ n hie  u 

kỉ ch hoa t  tư  he   tho ng be n ngoa i, tỉ nh na ng na ý giu p tư  đo  ng ho a quý trỉ nh nghie  p vu , ta ng 

hie  u qua  va  n ha nh va  na ng cao tra i nghie  m ngướ i du ng. 

Hie  n ta i, FPT ẪÍ Ẫgents ho  trớ  hai hỉ nh thư c kỉ ch hoa t chỉ nh: 

• Kích hoạt từ Webhook (Webhook Trigger): Ẫgent đướ c kỉ ch hoa t khi he   tho ng be n 

ngoa i gư i ýe u ca u HTTPS tớ i webhook do he   tho ng cung ca p. 

• Kích hoạt theo lịch (Schedule Trigger): Ẫgent tư  đo  ng thư c hie  n ta c vu  va o thớ i 

đie m đướ c le n li ch trướ c. 

Ngaý khi đướ c kỉ ch hoa t, Ẫgent se  khớ i cha ý va  xư  lý  nhie  m vu  theo đu ng ca u hỉ nh đa  thie t 

la  p. 

2.2. Hướng dẫn sử dụng chi tiết 

2.2.1. Kích hoạt từ Webhook (Webhook trigger) 

 
Bước 1: Truy cập menu "Kích hoạt Agent" 

Tư  giao die  n qua n tri , truý ca  p mu c Kích hoạt Agent đe  qua n lý  ca c trigger. 

Bước 2: Tạo trigger mới 

Nha n nu t Tạo đe  ba t đa u ca u hỉ nh mo  t trigger mớ i. 
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Bước 3: Cấu hình trigger trong popup "Tạo kích hoạt" 

Đie n đa ý đu  ca c tho ng tin sau: 

- Tên kích hoạt: Đa  t te n de  nhớ  đe  qua n lý  trigger thua  n tie  n. 

- Loại kích hoạt: Cho n Kích hoạt từ webhook. 

- URL Webhook: He   tho ng tư  đo  ng sinh ra mo  t ỤRL webhook.  

Đa ý la  đi a chỉ  ma  he   tho ng be n thư  ba se  gư i ýe u ca u đe n đe  kỉ ch hoa t Ẫgent. 

Ngướ i du ng sư  du ng webhook na ý đe  ca i đa  t trong he   tho ng cu a mỉ nh. 

- Xác thực webhook: Cho n phướng thư c xa c thư c phu  hớ p: 

o None: Kho ng ýe u ca u xa c thư c. 

o Bearer Token: Sư  du ng token xa c thư c. 

o Basic Auth: Sư  du ng ca  p username/password đe  xa c thư c. 

- Ne u cho n phướng thư c xa c thư c, he   tho ng se  hie n thi  trướ ng Thông tin xác thực 

(Token/ Credential for Basic Auth) đe  ngướ i du ng ta o credential sư  du ng xa c 

thư c vớ i he   tho ng be n thư  3. 

Cu  the  ca ch ta o mớ i Credential/Token như sau: 

- Nha n Tạo thông tin xác thực đe  ta o mớ i. 

- Nha  p Tên thông tin xác thực, Tên người dùng, Mật khẩu (đo i vớ i Basic Ẫuth) 

hoa  c Token (đo i vớ i Bearer Token). 

Lưu ý: He   tho ng se  ma  ho a tho ng tin xa c thư c sau khi ta o đe  đa m ba o ba o ma  t tho ng 

tin, ba n ca n sao lưu ngaý vỉ  se  kho ng the  xem la i chi tie t toa n bo   tho ng tin xa c thư c 

tre n ma n hỉ nh. 

- Cấu hình tác vụ cần thực thi 

o Thực thi tác vụ: Co  2 ta c vu  co  the  thư c thi la  Task (Nhie  m vu ) hoa  c Business 

Process (Quý trỉ nh nghie  p vu  đa  ca u hỉ nh trong chư c na ng Danh sa ch nghie  p 

vu ). 

Hie  n ta i, chư c na ng Trigger đang chỉ  ho  trớ  thư c thi Task, ngướ i du ng ca n lư a 

cho n “Task”. 

o Chọn Task cụ thể: Lư a cho n mo  t Task đa  đướ c ta o trướ c đe  trigger thư c hie  n. 

Lưu ý: 
Vớ i Webhook trigger, ca c dư  lie  u đa u va o cu a 1 Task cu  the  ba n tư  đi nh nghỉ a phỉ a he   

tho ng cu a mỉ nh va  khai ba o ta i node “Ba t đa u” trong Task.  

Ne u thie u bie n đa u va o, ta c vu  se  kho ng đướ c thư c thi du  trigger đướ c kỉ ch hoa t. 
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2.2.2. Kích hoạt theo lịch (Schedule Trigger) 

 

Bước 1: Truy cập menu "Kích hoạt Agent" 

Tư  giao die  n qua n tri , va o mu c Kích hoạt Agent đe  ba t đa u thie t la  p trigger. 

Bước 2: Nhấn Tạo để khởi tạo trigger mới 

Bước 3: Cấu hình thông tin trong popup "Tạo kích hoạt" 

Đie n đa ý đu  ca c trướ ng sau: 

- Tên kích hoạt: Nha  p te n trigger đe  qua n lý . 

- Loại kích hoạt: Cho n Kích hoạt theo lịch 

- Cài đặt lịch trình thực thi: Co  hai loa i li ch trỉ nh ho  trớ : 

o Thời gian cụ thể: Cho n nga ý va  giớ  co  đi nh trong tướng lai đe  thư c hie  n trigger 

mo  t la n. 

o Lịch lặp định kỳ: Thie t la  p chu ký  la  p (phu t/giớ /nga ý/tua n/tha ng), bao go m: 

▪ Lặp lại mỗi: Nha  p so  la n la  p va  đớn vi  thớ i gian ca n la  p 

▪ Thời gian bắt đầu: Nga ý/giớ  ba t đa u hie  u lư c. 

▪ Thời gian kết thúc: Nga ý/giớ  ke t thu c hoa  c cho n Không kết thúc 

(Never). 

Sau khi thie t la  p, he   tho ng se  hie n thi  mo  ta  trư c quan ve  li ch cha ý cu a 

trigger. 
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Lưu ý: 

- Vớ i li ch tuần, co  the  cho n nhie u nga ý trong tua n đe  la  p. Ne u nga ý đa  qua, trigger 

se  ba t đa u tư  tua n tie p theo. 

Ví dụ: Hôm nay là Thứ Tư, tuần 1. Nếu cấu hình lặp mỗi tuần vào Thứ Hai và Thứ 

Ba, hệ thống sẽ chạy từ tuần 2. 

 

- Vớ i li ch tháng, co  the  cho n nhie u nga ý trong tha ng. Ne u tha ng kho ng co  nga ý đo  

(như nga ý 30 trong tha ng 2), trigger se  kho ng cha ý. 
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- Cấu hình tác vụ thực thi 

o Loại tác vụ: Co  2 ta c vu  co  the  thư c thi la  Task (Nhie  m vu ) hoa  c Business 

Process (Quý trỉ nh nghie  p vu  đa  ca u hỉ nh trong chư c na ng Danh sa ch nghie  p 

vu ).  

Hie  n ta i, chư c na ng Trigger đang chỉ  ho  trớ  thư c thi Task, ngướ i du ng ca n lư a 

cho n “Task”. 

o Chọn Task cụ thể: Ngướ i du ng cho n mo  t Task cu  the  đa  ta o đe  thư c hie  n theo 

nhu ca u 

- Tùy chọn chạy thủ công 

Sau khi ta o trigger, ba n co  the  cha ý thu  co ng ba ng ca ch: 

- Nha n nu t ... be n ca nh trigger trong danh sa ch. 

- Cho n Chạy, he   tho ng se  đie u hướ ng sang mu c Nhật ký kích hoạt đe  theo do i ke t 

qua . 

 

2.3. Xem nhật ký kích hoạt (trigger logs) 

Sau khi he   tho ng thư c hie  n mo  t trigger, li ch sư  kỉ ch hoa t se  đướ c ghi la i ta i menu Lịch sử > 

Nhật ký kích hoạt. Ta i đa ý, ngướ i du ng co  the  theo do i va  đa nh gia  hie  u qua  cu a ca c trigger 

đa  đướ c kỉ ch hoa t. 

Giao diện nhật ký hiển thị các trường thông tin sau: 

Trường thông tin Mô tả 

Tên kích hoạt Te n trigger he   tho ng đa  thư c hie  n 
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Thời gian kích 

hoạt 
Thớ i đie m thư c te  ma  he   tho ng đa  tư  đo  ng thư c hie  n trigger 

Loại kích hoạt Ghi nha  n loa i trigger tướng ư ng (Webhook hoa  c Đặt lịch) 

Kết quả thực thi Tra ng tha i thư c hie  n Task: Thành công hoa  c Thất bại 

Chi tiết 

Nha n va o bie u tướ ng “Thông tin” đe  xem dư  lie  u đa u ra cu a ta c 

vu . Ne u trigger tha t ba i, ngướ i du ng co  the  dư a va o dư  lie  u chi 

tie t đe  tra cư u va  đie u chỉ nh Task tướng ư ng. 

 

Ngướ i du ng co  the  tỉ m kie m theo te n kỉ ch hoa t, lo c theo loa i kỉ ch hoa t hoa  c tra ng tha i ke t qua  

thư c thi. 

2.4. Ví dụ trường hợp sử dụng 

2.4.1. Yêu cầu 1 

AI Agent tự động phân loại email gửi tới hòm thư hỗ trợ và lưu vào cơ sở dữ liệu 
 → Sử dụng Webhook Trigger để thực thi một Task (Nhiệm vụ) 

Hướng dẫn các bước thực hiện 

Giả định hệ thống 

Doanh nghie  p đa  co  mo  t he   tho ng gia m sa t email đe n ho m thư ho  trớ  va  co  kha  na ng gư i 

HTTP request đe n webhook khi co  email mớ i. 

Các bước thực hiện 

Bước 1: Ta o Task “Nhận email và thêm vào DB” 

• Truý ca  p Menu > Nhiệm vụ 

• Thie t ke  luo ng cho phe p Ẫgent: 

o Nha  n no  i dung email tư  he   tho ng gư i va o 

o Pha n loa i no  i dung (vỉ  du : khie u na i, tư va n, ký  thua  t…) 

o Ghi dư  lie  u va o cớ sớ  dư  lie  u (co  the  ta m du ng Google Sheet đe  kie m thư ) 
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Bước 2: Ta o Webhook Trigger 

• Truý ca  p Menu > Kích hoạt Agent 

• Nha n Tạo mới, nha  p te n Trigger “Nhận email tự động” va  cho n Loa i kỉ ch hoa t: Kích 

hoạt từ webhook 

• Sao chép URL webhook va  ca u hỉ nh xa c thư c (ne u co ) 

• Ca u hỉ nh webhook na ý trong he   tho ng gia m sa t email cu a doanh nghie  p 

Bước 3: Lie n ke t Trigger vớ i Task 

• Ta i trướ ng Thực thi tác vụ, cho n “Task” 

• Ta i trướ ng Tác vụ cụ thể, cho n Task: “Nhận email và thêm vào DB” 

• Nha n Lưu đe  hoa n ta t ca u hỉ nh 
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Bước 4: Kie m thư  

• Gư i thư  mo  t email đe n ho m thư ho  trớ  

• Kie m tra he   tho ng DB (co  the  gia  la  p ba ng Google Sheet) đe  xa c minh email đa  đướ c 

xư  lý  va  pha n loa i tha nh co ng 

 

2.4.2. Yêu cầu 2 

AI Agent gửi báo cáo hàng ngày về kết quả phân loại email cho quản trị viên 

→ Sử dụng Schedule Trigger để thực thi một Task định kỳ 

Hướng dẫn các bước thực hiện 

Giả định hệ thống 

• Ye u ca u 1 đa  đướ c trie n khai tha nh co ng 
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• Dư  lie  u đa  đướ c lưu trư  ta i DB hoa  c Google Sheet 

Các bước thực hiện 

Bước 1: Ta o Task “Báo cáo định kỳ” 

• Truý ca  p Menu > Nhiệm vụ 

• Thie t ke  luo ng cho phe p Ẫgent: 

o Truý xua t dư  lie  u tư  DB 

o To ng hớ p so  lướ ng email theo tư ng loa i 

o Gư i email ba o ca o đe n qua n tri  vie n 

Bước 2: Ta o Schedule Trigger 

• Truý ca  p Menu > Kích hoạt Agent 

• Nha n Tạo mới, nha  p te n kỉ ch hoa t la  “Ba o ca o ha ng nga ý” va  cho n Loại kích hoạt: 

Kích hoạt theo lịch 

• Ca u hỉ nh li ch la  p: 

o Loa i li ch: Lịch lặp định kỳ 

o La  p la i: Mỗi ngày, va o lu c 17:00 

• Ta i trướ ng Thực thi tác vụ, cho n “Task” 

• Ta i trướ ng Tác vụ cụ thể, cho n “Báo cáo định kỳ” 

• Nha n Lưu đe  hoa n ta t ca u hỉ nh 
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Bước 3: Kie m thư  

• Đớ i đe n 17:00 đe  kie m tra email cu a qua n tri  vie n đa  ca u hỉ nh trong task 

• Xa c minh no  i dung ba o ca o đướ c gư i chỉ nh xa c 
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3. Tính năng lưu biến vào bộ nhớ trong khối Bắt đầu và Kết thúc của tính 

năng Nhiệm vụ 

3.1. Giới thiệu 

Nha m na ng cao kha  na ng xư  lý  linh hoa t va  to i ưu ho a vie  c chia se  dư  lie  u trong qua  trỉ nh 

thư c hie  n ta c vu , ẪÍ Ẫgent đa  mớ  ro  ng chư c na ng khai báo và lưu trữ biến ta i hai đie m quan 

tro ng trong luo ng nhie  m vu : khối Bắt đầu va  khối Kết thúc. 

Tỉ nh na ng na ý cho phe p ngướ i du ng: 

• Lưu giá trị biến vào bộ nhớ dùng chung, phu c vu  cho vie  c ta i sư  du ng trong ca c 

nhie  m vu  hoa  c quý trỉ nh nghie  p vu  kha c. 

• Lựa chọn nguồn dữ liệu ưu tiên để khởi tạo biến, đa m ba o tỉ nh nha t qua n va  phu  

hớ p vớ i logic xư  lý  theo tư ng ngư  ca nh: trong kho i Ba t đa u, khi ẪÍ Ẫgent khớ i ta o va  

truýe n gia  tri  cho bie n, ngướ i du ng co  the  thie t la  p thư  tư  ưu tie n giư a hai nguo n gia  

tri  sau: 

o Bộ nhớ (Memory): Dư  lie  u đướ c lưu trư  trướ c đo  trong bo   nhớ  cu a Ẫgent 

o Lịch sử (History): Dư  lie  u đướ c ghi nha  n tư  ca c ho  i thoa i trướ c đo  vớ i ngướ i 

du ng.  

Ngướ i du ng co  the  ca u hỉ nh đe  ưu tie n la ý gia  tri  tư  mo  t trong hai nguo n, tu ý theo logic 

cu a luo ng nghie  p vu  va  mu c tie u sư  du ng. 

3.2. Hướng dẫn sử dụng 

3.2.1. Đối với khối Bắt đầu 

Bước 1: Truý ca  p va o mo  t Nhie  m vu  ba t ký . 
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Bước 2: Ta i kho i Bắt đầu, cho n the m bie n mớ i hoa  c chỉ nh sư a bie n đa  co . 

 

Bước 3: Thie t la  p ca u hỉ nh bie n: 

Cho n nguồn ưu tiên giá trị 

- Từ Bộ nhớ (mặc định): Sư  du ng gia  tri  đa  lưu trong bo   nhớ . 

- Từ Lịch sử: Sư  du ng gia  tri  tư  li ch sư  ho  i thoa i. 
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Đa nh da u tu ý cho n "Lưu vào bộ nhớ" ne u muo n lưu bie n đe  ta i sư  du ng. 
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Bước 4: Nha n Lưu đe  xa c nha  n ca u hỉ nh. 

3.2.2. Đối với khối Kết thúc 

Bước 1: Truý ca  p va o mo  t Nhie  m vu  ba t ký . 

Bước 2: Ta i kho i Kết thúc, the m bie n mớ i hoa  c cho n bie n co  sa n ca n lưu. 

 

Bước 3: Đa nh da u tu ý cho n "Lưu vào bộ nhớ" đe  lưu bie n sau khi hoa n tha nh nhie  m 

vu . 
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Bước 4: Nha n Lưu đe  xa c nha  n ca u hỉ nh. 


