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1. Mention tài liệu cá nhân trong luồng trò chuyện với AI Agent 

1.1. Không gian quản lý dữ liệu cá nhân My Storage 

1.1.1 Giới thiệu 

Trọng qua  trí nh sư  du ng MyẪgent, ngướ i du ng ca n mọ  t khọ dư  lie  u rie ng đe  lưu trư  va  ta i sư  

du ng ta i lie  u khi la m vie  c vớ i nhie u Ẫgent kha c nhau họa  c trọng ca c cuọ  c họ  i thọa i kha c nhau.  

Đe  đa p ư ng nhu ca u na y, he   thọ ng cung ca p tí nh na ng My Stọrage, chọ phe p ngướ i du ng ta ọ 

thư mu c va  ta i le n te  p đe  qua n ly  ta i lie  u ca  nha n. Khi mọ  t te  p đướ c ta i le n, he   thọ ng se  tư  

đọ  ng xư  ly  (ingest) dư  lie  u, giu p ngướ i du ng cọ  the  ta i sư  du ng ma  khọ ng ca n xư  ly  la i, tư  đọ  

tie t kie  m thớ i gian.  

Ngọa i ra, ca c te  p đướ c ta i le n trọng qua  trí nh trọ  chuye  n vớ i Ẫgent cu ng se  đướ c tư  đọ  ng lưu 

va ọ My Stọrage, giu p ngướ i du ng de  da ng qua n ly  va  truy xua t khi ca n. 

1.1.2 Hướng dẫn sử dụng 

Đe  truy ca  p va ọ My Stọrage, ngướ i du ng va ọ https://myagents.fpt.ai/lọgin va  đa ng nha  p ta i 

khọa n   

Sau khi đa ng nha  p tha nh cọ ng, chọ n bie u tướ ng My Stọrage tre n tha nh cọ ng cu  be n tra i. Ta i 

đa y, ngướ i du ng thaọ ta c the m thư mu c va  te  p đe  xa y dư ng khọ dư  lie  u rie ng cu a mí nh. 

 

Tạo thư mục mới 

Ngướ i du ng cọ  the  ta ọ ca c thư mu c đe  nhọ m ca c te  p cọ  cu ng chu  đe  giu p de  da ng qua n ly   

Bước 1. Truy cập My Storage, ấn +New -> New folder  

Ẫ n +New phí a tre n be n pha i ma n hí nh, chọ n New fọlder 

https://myagents.fpt.ai/login
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Bước 2. Điền tên thư mục và chọn “Create” 

Đie n te n thư mu c va  chọ n Create đe  xa c nha  n ta ọ mớ i 

 

Lưu ý:   

• Te n thư mu c khọ ng đướ c tru ng vớ i ca c thư mu c đa  cọ  tre n he   thọ ng  

• Chọ phe p ta ọ nhie u ca p thư mu c 

Thêm tệp mới 

Bước 1. Truy cập My Storage, ấn +New -> Upload files  

Ẫ n +New phí a tre n be n pha i ma n hí nh, chọ n Ụplọad files 
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Bước 2. Chọn tệp từ máy tính   

Cha p nha  n ca c đi nh da ng: a nh, pdf, wọrd, excel, csv, pọwepọint. Mọ i te  p dung lướ ng tọ i đa 

30M. Tọ i đa 6 file tre n mọ  t lướ t ta i 

 

Bước 3. Ấn “Save and parsing” để lưu tệp và xử lý 
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Xem danh sách tệp và thư mục 

Đối với thư mục 

Mọ i thư mu c hie n thi  tướng ư ng vớ i mọ  t dọ ng. Be n trọng mọ  t thư mu c cọ  the  chư a ca c te  p 

họa  c ca c thư mu c cọn  

Ca c thọ ng tin cu a thư mu c 

STT Trường thông tin Mô tả 

1 Name Te n thư mu c 

2 Ụpdated at Thớ i đie m ca  p nha  t la n cuọ i 

 

Thao tác với thư mục 

Mở thư mục   

• Nha p chuọ  t pha i hai la n va ọ thư mu c đe  mớ  thư mu c  

• Chọ n da u (...) phí a cuọ i thư mu c, a n Open 
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Xóa thư mục 

Chọ n da u (...) phí a cuọ i thư mu c, a n Delete. 

 

Chọ n Xọ a trọng pọpup xa c nha  n 

 

Đối với tệp 

Mọ i te  p hie n thi  tướng ư ng vớ i mọ  t dọ ng, cọ  the  na m trọng mọ  t thư mu c   

Các thông tin của tệp 

Mọ i te  p hie n thi  tướng ư ng vớ i mọ  t dọ ng, cọ  the  na m trọng mọ  t thư mu c   

Các thông tin của tệp  

STT Trường thông tin Mô tả 

1  Name  Te n đướ ng da n  

2  Status  Tra ng tha i xư  ly  cu a te  p, baọ gọ m 4 tra ng tha i:  

• Enqueued: Đang chớ  xư  ly   

• Failed: Xư  ly  tha t ba i  

• Prọcessing: Đang xư  ly    

• Cọmpleted: Họa n tha nh   
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3  Size  Dung lướ ng te  p  

4  Ụpdated at  Thớ i đie m ca  p nha  t la n cuọ i  

 

Thao tác với tệp  

Xem chi tiết tệp  

• Nha p chuọ  t pha i hai la n va ọ te  p đe  xem chi tie t  

• Chọ n da u (...) phí a cuọ i te  p a n Open 

 

Chi tie t te  p se  hie  n phí a be n pha i ma n hí nh. Ngướ i du ng cọ  the  phọ ng tọ họa  c ta i te  p ve  

 

Xóa thư mục   

Chọ n da u (...) phí a cuọ i te  p, a n Delete 
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Chọ n Xọ a trọng pọpup xa c nha  n 

 

1.2 Gọi tệp (mention file) khi chat trên MyAgent 

Sau khi te  p đướ c ta i le n My Stọrage va  xư  ly  tha nh cọ ng, ngướ i du ng cọ  the  du ng te  p đọ  trọng 

qua  trí nh trọ  truye  n tre n MyẪgent   

Bước 1. Chọn List Agent, sau đó chọn một Agent để tương tác 

 

 

Bước 2. Dùng nút “@” và chọn tệp muốn tương tác  

Ngướ i du ng sư  du ng nu t “@” va  chọ n te  p trọng danh sa ch họa  c tí m kie m te  p mọng muọ n. 
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Lưu ý:   

Vớ i ca c te  p ngướ i du ng ta i le n trọng khung chat, he   thọ ng se  tư  đọ  ng lưu ca c te  p va ọ My 

Stọrage. 
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2. Sử dụng Canvas trên MyAgents 

Tre n MyẪgents, sau khi Ẫgent ta ọ ra ca c nọ  i dung như ba ọ ca ọ, da n y  họa  c ba i lua  n, ngướ i 

du ng thướ ng cọ  nhu ca u chí nh sư a la i ca u tra  lớ i, tu y bie n nọ  i dung theọ y  muọ n, đi nh da ng 

la i chọ đe p va  de  đọ c, đọ ng thớ i ta i ve  phie n ba n đa  chí nh sư a.  

Đe  đa p ư ng nhu ca u na y, he   thọ ng cung ca p tí nh na ng Canvas, chọ phe p ngướ i du ng chí nh sư a 

trư c tie p ca u tra  lớ i ma  Ẫgent ta ọ ra ngay trọng phie n họ  i thọa i. Nhớ  đọ , tra i nghie  m la m vie  c 

trớ  ne n lie n ma ch, thua  n tie  n, khọ ng ca n rớ i khọ i cuọ  c trọ  chuye  n vớ i Ẫgent 

Lưu ý: Để sử dụng tính năng Canvas, Agent cần được chỉnh sửa Nhiệm vụ mặc định để trả ra 

định dạng tương thích với Canvas (liên hệ ai.agents.support@fpt.com để được hướng dẫn chi 

tiết) 

2.1 Bật tính năng Canvas 

Sau khi chí nh sư a Nhie  m vu  ma  c đi nh, thư c hie  n theọ ca c ca ch sau đe  ba  t tí nh na ng Canvas  

Cách 1. Sử dụng tag Canvas trên cửa sổ trò chuyện 

Tre n cư a sọ  trọ  chuye  n, a n + va  chọ n “Canvas” 

mailto:ai.agents.support@fpt.com
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Tag Canvas se  hie n thi  tre n cư a sọ  trọ  chuye  n, cọ  the  a n x trọng trướ ng hớ p khọ ng sư  du ng  

 

Cách 2. Người dùng chủ động muốn đưa vào Canvas 

Ngướ i du ng trư c tie p ye u ca u đưa nọ  i dung va ọ Canvas 

VD: Ca c ư ng du ng cu a ẪÍ Ẫgent, đưa va ọ Canvas giu p tọ i 
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Cách 3. Người dùng muốn sinh văn bản dài (Agent tự nhận diện nhu cầu)  

Khi ngướ i du ng muọ n sinh ca c va n ba n da i như la m ba ọ ca ọ, la  p da n y , vie t ba i lua  n, ta ọ hớ p 

đọ ng, ... Ẫgent se  nha  n die  n nhu ca u va  đưa pha n ca u tra  lớ i va ọ Canvas  

VD: Vie t giu p tọ i da n y  ba i lua  n ư ng du ng ẪÍ Ẫgent trọng lí nh vư c nga n ha ng  

 

2.2 Chỉnh sửa với Canvas  

Khi Canvas đướ c ba  t, he   thọ ng se  mớ  the m 1 tab phí a be n pha i đe  ngướ i du ng thư c hie  n 

chí nh sư a.  

Chỉnh sửa văn bản 



   
 

15 | P a g e  
 

Ngướ i du ng cọ  the  chọ n trư c tie p pha n nọ  i dung ca n chí nh sư a va  thay đọ i theọ nhu ca u. 

He   thọ ng họ  trớ  tư  đọ  ng lưu (autọ-save) mọ i thay đọ i, giu p tra nh ma t dư  lie  u trọng qua  

trí nh chí nh sư a. Ngọa i ra, ngướ i du ng cọ  the  quay la i họa  c khọ i phu c thaọ ta c ba ng ca c nu t 

Ụndọ va  Redọ 

 

 

 

Canvas cung ca p đa y đu  ca c cọ ng cu  giu p ngướ i du ng đi nh da ng nọ  i dung mọ  t ca ch linh 

họa t, baọ gọ m: 

• Đi nh da ng tie u đe  

• Ín đa  m, in nghie ng 

• Ta ọ danh sa ch ga ch đa u dọ ng (bullet pọint) 

• Ca n le : tra i, giư a, pha i 

• Thaọ ta c vớ i ba ng: 

• Ta ọ ba ng 

o The m / xọ a ha ng va  cọ  t 

o Gọ  p ọ  (merge cell) 

o Ta ch ọ  đa  gọ  p (split merged cell) 

o  Xọ a ba ng 
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Trớ  ve  phie n ba n ban đa u (Restọre) 

Trọng qua  trí nh chí nh sư a nọ  i dung, ne u ngướ i du ng muọ n quay la i phie n ba n ban đa u dọ 

Ẫgent ta ọ, cọ  the  sư  du ng tí nh na ng Restọre. 

Tí nh na ng na y chọ phe p khọ i phu c tọa n bọ   nọ  i dung ve  tra ng tha i gọ c, giu p ngướ i du ng de  

da ng la m la i họa  c sọ sa nh vớ i phie n ba n đa  chí nh sư a 

 

Ta i xuọ ng (dọwnlọad) va n ba n Canvas 

Sau khi chí nh sư a, ngướ i du ng muọ n ta i xuọ ng va n ba n họa n chí nh. Ba m bie u tướ ng 

“Dọwnlọad”, sau đọ  chọ n đi nh da ng muọ n ta i ve  
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He   thọ ng tư  đọ  ng ta i xuọ ng va  đọ ng gọ i tha nh te  p đe  ta i sư  du ng 

 

Phọ ng tọ/ Thu nhọ  khung Canvas 

Đe  de  da ng hớn trọng vie  c chí nh sư a, ngướ i du ng cọ  the  phọ ng tọ khung Canvas đe  cọ  nhie u 

die  n tí ch chí nh sư a hớn  

 

Sau khi chí nh sư a xọng, chọ n thu nhọ  đe  trớ  ve  ma n hí nh ma  c đi nh  
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3. Tự động Tạo testcase 

3.1 Giới thiệu 

Tí nh na ng Ta ọ testcase tư  đọ  ng chọ phe p ngướ i du ng nhanh chọ ng sinh ra bọ   testcase cha t 

lướ ng caọ tư  ta i lie  u trọng khọ tri thư c. Bọ   testcase na y đướ c du ng đe  kie m thư  kha  na ng 

pha n họ i cu a ẪÍ Ẫgent dư a tre n nhie u lọa i nghie  p vu  kha c nhau (trí ch xua t, tọ m ta t, sọ sa nh, 

tọ ng hớ p, suy lua  n).  

Chư c na ng na y giu p:  

• Tư  đọ  ng họ a qua  trí nh ta ọ testcase, tie t kie  m thớ i gian chọ QC/Tester.  

• Đa m ba ọ bọ   kie m thư  đa da ng, ba m sa t ta i lie  u nguọ n.  

• Theọ dọ i tie n trí nh sinh testcase va  ke t qua  kie m thư  trư c tie p tre n he   thọ ng.  

• Xua t dư  lie  u testcase đe  ta i sư  du ng. 

Lưu ý: Hie  n ta i, tí nh na ng họ  trớ  tư  đọ  ng sinh test case da ng QnẪ (ca  p ca u họ i – ca u tra  lớ i), 

chưa họ  trớ  sinh test case da ng luọ ng self-service (nhie u lướ t). 

3.2 Hướng dẫn sử dụng 

3.2.1 Tạo mới bộ testcase tự động 

Truy ca  p va ọ menu “Kie m sọa t cha t lướ ng” tre n thanh menu be n tra i, chọ n tie p tab“Tạo 

testcase”  

Nha n nu t Tạo test case, he   thọ ng hie n thi  họ  p thọa i thie t la  p  

Bước 1. Chọn chủ đề mong muốn 



   
 

19 | P a g e  
 

 

 

• Te n bọ   kie m thư : Đa  t te n chọ bọ   kie m thư  mọng muọ n sinh ra  

• Ca c chu  đe  & chu  đe  phu  mọng muọ n:   

o Lư a chọ n Ca ch thie t la  p sọ  lướ ng test case: Cọ  2 ca ch đe  thie t la  p pha n chia sọ  

lướ ng test case theọ chu  đe :  

▪ Nha  p tọ ng sọ  test case trướ c, sau đọ  tư  chia sọ  lướ ng theọ tư ng chu  

đe /chu  đe  phu . Nha  p sọ  lướ ng test case mọng muọ n, tọ i đa 2000 test 

case  

▪ Nha  p sọ  lướ ng cu  the  chọ tư ng chu  đe /chu  đe  phu , he   thọ ng se  tư  cọ  ng 
ra tọ ng sọ  test case  
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• The m chu  đe /chu  đe  phu  ba ng ca ch nha n nu t “The m chu  đe ”. He   thọ ng hie n thi  Pọpup 

đe  the m mớ i. Ta i đa y, ba n cọ  the  chí  the m chu  đe  họa  c the m ca  chu  đe  va  chu  đe  phu :  

o Nha  p te n chu  đe , ví  du  “The  ẪTM”  

o Nha  p te n chu  đe  phu  (ne u chọ n Chu  đe  & chu  đe  phu ), ví  du  “Thu  tu c ca p the  

ẪTM”  

o Nha  p mọ  t sọ  ví  du  test case thư c te  đe  he   thọ ng dư a va ọ va  sinh theọ đu ng 

mọng muọ n. Vớ i mọ i mọ  t ví  du  ca n pha i xuọ ng dọ ng. Ví  du : “Thu  tu c mớ  the  
atm la  gí ?” “T muọ n mớ  the  atm thí  ca n gia y tớ  gí ” 

 

• Nha n ‘Lưu”, he   thọ ng lưu chu  đe /chu  đe  phu  va ọ danh sa ch chu  đe  mọng muọ n  

o Vớ i ca ch 1: Nha  p tọ ng trướ c rọ i pha n bọ  theọ chu  đe , ba n ca n nha  p ty  trọ ng chọ 

tư ng chu  đe /chu  đe  phu   
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o Vớ i ca ch 2: Nha  p sọ  test case cu  the  chọ tư ng chu  đe , ba n đa  nha  p cu  the  sọ  

lướ ng, he   thọ ng se  lưu la i va  tí nh tọ ng 

 

 

• Nha n “Bướ c tie p theọ” 

Bước 2: Chọn tài liệu  
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• Lư a chọ n ta i lie  u lie n quan đe n ca c chu  đe  mọng muọ n đe  sinh. Ngướ i du ng cọ  the  lư a 

chọ n tọa n bọ   ta i lie  u, he   thọ ng se  tí m ra ca c đọa n lie n quan đe n chu  đe  đe  sinh test 

case chọ đa y đu  va  hie  u qua , tra nh bọ  sọ t thọ ng tin.  

• Cọ  the  chọ n trọng tab Ta i lie  u, Website, va  SharePọint ne u trọng ca c tab na y cọ  dư  lie  u  

• Nha n nu t “Bướ c tie p theọ”  

Bước 3: Cấu hình mô hình và ngôn ngữ 
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• Chọ n mọ  hí nh LLM đe  thư c hie  n sinh test case. Mọ  hí nh phu  hớ p nha t hie  n ta i la  “GLM-

4.5”  

• Ngọ n ngư : Chọ n ngọ n ngư  cu a ca c test case ma  ba n mọng muọ n he   thọ ng sinh ra. Ma  c 

đi nh he   thọ ng la y theọ ngọ n ngư  đang du ng hie n thi  chung cu a tọa n bọ   platfọrm.  

• Nha n “Ta ọ test case”, he   thọ ng ba t đa u thư c hie  n ta ọ sinh 

Bước 4: Theo dõi tiến trình  

• Sau khi ta ọ, bọ   test case hie n thi  tra ng tha i Đang xư  ly . 

• Ngướ i du ng cọ  the  theọ dọ i tie n đọ  , sọ  lướ ng test case đa  sinh.  

o Vớ i tra ng tha i “Đang xư  ly ”, ngướ i du ng cọ  the  nha n va ọ 1 bọ   kie m thư  va  nha n 

“Hu y xư  ly /Cancel generatiọn” ne u muọ n dư ng qua  trí nh na y la i. He   thọ ng 

khọ ng lưu mọ  t pha n ke t qua  đa  sinh đướ c.  

o Sau khi he   thọ ng xư  ly  ta ọ sinh tha nh cọ ng, tra ng tha i se  chuye n sang “Họa n 

tha nh”  
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3.2.2 Quản lý bộ testcase được tạo 

Ta i trang Kie m sọa t cha t lướ ng, he   thọ ng hie n thi  danh sa ch ca c bọ   test case đa  ta ọ vớ i ca c 

thọ ng tin:  

• Te n bọ   kie m thư : Te n bọ   test case đa  đướ c he   thọ ng sinh ra  

• Phie n ba n: Phie n ba n cu a tí nh na ng, phie n ba n hie  n ta i la  versiọn 2  

• Nga y ca  p nha  t cuọ i: Thớ i gian ba t đa u thư c hie  n sinh test case  

• Ngướ i ta ọ: Ngướ i thư c hie  n sinh test case  

• Tra ng tha i: Tra ng tha i cu a bọ   test case baọ gọ m:  

o Đang xư  ly : He   thọ ng đang thư c hie  n sinh  

o Họa n tha nh: He   thọ ng đa  họa n tha nh nhie  m vu  sinh tha nh cọ ng bọ   test case  

o Đa  hu y: Ngướ i du ng nha n Hu y khi bọ   test case đang đướ c sinh  

o Lọ i: He   thọ ng xư  ly  lọ i  

• Ha nh đọ  ng: Nha n nu t “3 cha m- Mọre” đe  xem the m ca c ha nh đọ  ng đướ c phe p:  

o Xem chi tie t: Nha n va ọ họa  c nha n đu p va ọ tư ng dọ ng đe  xem chi tie t ke t qua  

test case đa  đướ c sinh ra.  

o Xem ca u hí nh: Nha n đe  xem la i ca u hí nh trướ c đọ  ngướ i du ng đa  ca u hí nh  

o Cha y kie m thư  (chí  xua t hie  n vớ i tra ng tha i Họa n tha nh): Nha n đe  thư c hie  n tư  

đọ  ng kie m thư  ngay, he   thọ ng se  hướ ng da n ca c bướ c tie p theọ đe  thư c hie  n. 

Lưu y : Chí  a p du ng cha y kie m thư  tư  đọ  ng vớ i versiọn 1 ta i thớ i đie m hie  n ta i.  

o Đọ i te n: Ngướ i du ng cọ  the  đọ i te n test case đe  qua n ly  theọ nhu ca u  

o Xọ a: Ngướ i du ng cọ  the  xọ a bọ   test case đa  sinh  

o Thư  la i (Chí  xua t hie  n vớ i tra ng tha i Đa  hu y họa  c Lọ i): Nha n đe  sinh la i test case 
tư  đa u  

Ngướ i du ng cọ  the  thaọ ta c the m:  

• Tí m kie m theọ te n bọ   kie m thư   

•  Lọ c theọ tra ng tha i  

3.2.3 Chi tiết các testcase được tạo 

Sau khi he   thọ ng họa n ta t qua  trí nh sinh test case, ngướ i du ng cọ  the  truy ca  p va ọ ma n hí nh 

chi tie t cu a tư ng bọ   đe  theọ dọ i, chí nh sư a họa  c xua t dư  lie  u.  

3.2.3.1 Tọ ng quan danh sa ch ca c testcase đướ c ta ọ 

Ba ng danh sa ch test case gọ m ca c cọ  t:  

• STT: sọ  thư  tư  test case.  

• Câu hỏi: ca u họ i đướ c he   thọ ng ta ọ ra, cọ  the  mớ  rọ  ng ba ng “Xem the m”.  

• Câu trả lời mong muốn: ca u tra  lớ i ma  he   thọ ng tư  đọ  ng sinh, cọ  the  mớ  rọ  ng ba ng 
“Xem the m”  

• Chủ đề: Chu  đe  lie n quan đe n ca u họ i va  ca u tra  lớ i.  
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• Thao tác: Sư a va  xọ a  

Tìm kiếm và lọc  

Ngướ i du ng cọ  the :  

• Tìm kiếm theọ nọ  i dung ca u họ i.  

• Lọc theọ chu  đe  

 

3.2.3.2 Xem chi tie t va  sư a mọ  t test case 

Nha n va ọ nu t “Mọre” > “Sư a”, he   thọ ng mớ  pọpup hie n thi  đa y đu  thọ ng tin:  

• Câu hỏi: nọ  i dung ca u họ i đướ c he   thọ ng sinh, cọ  the  chí nh sư a trư c tie p.  

• Câu trả lời mong muốn: ca u tra  lớ i ma  he   thọ ng tư  đọ  ng sinh, cọ  the  chí nh sư a trư c 

tie p  

• Chủ đề: Chu  đe  lie n quan đe n ca u họ i va  ca u tra  lớ i.  

• Tham chiếu: Nọ  i dung tham chie u he   thọ ng du ng đe  sinh ra test case  

Sau khi nha n Lưu, ca c chí nh sư a se  đướ c lưu la i va  ca  p nha  t ngay trọng ba ng test case.  
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Ngọa i xem chi tie t va  chí nh sư a, he   thọ ng họ  trớ :  

• Thêm test case thu  cọ ng va ọ bọ   kie m thư  (nu t + Thêm test case).  

• Xóa test case khọ ng phu  hớ p. Nha n nu t “Mọre” ta i mọ i test case, nha n “Xọ a”  

• Xuất dữ liệu: ta i tọa n bọ   bọ   test case ra file .xlsx đe  review va  update, la m đa u va ọ 
chọ vie  c kie m thư  tư  đọ  ng.   
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3.2.4 Thêm testcase thủ công 

Ngướ i du ng cọ  the  chu  đọ  ng ta ọ mớ i test case thu  cọ ng đe  bọ  sung họa  c la m phọng phu  bọ   

kie m thư .  

Ta i ma n hí nh chi tie t bọ   test case, nha n nu t + Thêm test case, he   thọ ng hie n thi  fọrm nha  p 

lie  u gọ m ca c trướ ng:  

• Ca u họ i (*): nha  p nọ  i dung ca u họ i (tọ i đa 255 ky  tư ).  

• Ca u tra  lớ i mọng muọ n (*): nha  p đa p a n ky  vọ ng ma  Ẫgent ca n tra  ve .   

• Chu  đe : lư a chọ n chu  đe  cọ  lie n quan đe n ca u họ i va  ca u tra  lớ i đa  đướ c ca u hí nh tư  

ban đa u.  

Sau khi nha  p đa y đu , nha n Tạo đe  lưu test case.  

 

4. Kiểm thử tự động 

4.1 Giới thiệu 

Kiểm thử tự động (Automation Test) la  tí nh na ng chọ phe p he   thọ ng tư  đọ  ng thư c thi ca c 

bọ   testcase đe  đọ lướ ng cha t lướ ng pha n họ i cu a ẪÍ Ẫgent theọ tie u chí  đa  ca u hí nh. Ngướ i 

du ng cọ  the :  

• Chọ n bọ   testcase đa  sinh trọng he   thọ ng, họa  c  

• Ta i le n file testcase chua n theọ ma u file excel he   thọ ng đa  cung ca p. 
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Cách hoạt động: he   thọ ng la n lướ t gư i ca u họ i trọng testcase tớ i ẪÍ Ẫgent → thu nha  n ca u tra  

lớ i thư c te  → sọ sa nh vớ i ke t qua  ky  vọ ng → đa nh gia  theọ tie u chí  va  trọ ng sọ  đa  ca u hí nh → 

tọ ng hớ p đie m Overall va  lưu ke t qua  đe  theọ dọ i.  

Lợi ích chính:  

• Tư  đọ  ng họ a quy trí nh kie m thư : gia m thaọ ta c thu  cọ ng, ru t nga n thớ i gian chọ 

QC/Tester.  

• Đa nh gia  nha t qua n theọ ca c tie u chí  mọng muọ n (ví  du : Tí nh chí nh xa c, Đọ   an tọa n, 

Đọ   trọ i cha y) va  ke t qua  tọ ng the  dư a tre n ty  trọ ng ca c tie u chí  dọ ngướ i du ng thie t 

la  p.  

• Ba ọ ca ọ va  truy ve t đa y đu : xem chi tie t tư ng testcase, tọ ng hớ p theọ lọ /batch, xua t 

ba ọ ca ọ Excel đe  pha n tí ch sa u họa  c lưu trư .  

4.2 Hướng dẫn sử dụng 

4.2.1 Kiểm thử tự động bằng việc chọn test case có sẵn 

Ngướ i du ng cọ  the  thư c hie  n kie m thư  tư  đọ  ng ba ng ca ch lư a chọ n bọ   test case đa  đướ c he   

thọ ng sinh tư  đọ  ng ta i tí nh na ng “Kie m sọa t cha t lướ ng – Ta ọ test case”. Ca ch la m như sau:  

4.2.1.1 Ca ch 1: Cha y kie m thư  tư  menu “Kie m sọa t cha t lướ ng – Kie m thư  tư  

đọ  ng”  

- Bước 1 – Truy cập: Va ọ menu “Kie m sọa t cha t lướ ng” → tab “Kie m thư  tư  đọ  ng” 

→ nha n nu t “Cha y kie m thư  tư  đọ  ng” → He   thọ ng mớ  Pọpup, chọ n “Cha y test case 

cọ  sa n”  

 

- Bước 2 – Chọn bộ kiểm thử:   

o Chọ n bọ   test case đa  sinh tư  đọ  ng. Ne u khọ ng cọ  bọ   test case na ọ thí  ngướ i 

du ng truy ca  p va ọ menu “Kie m sọa t cha t lướ ng – Ta ọ test case” đe  sinh test 

case.  

o Sau khi chọ n bọ   test case, he   thọ ng tư  gớ i y  te n cu a Ke t qua  kie m thư  theọ 

fọrmat “Te n bọ   test case_TestResult_timestamp. Ngướ i du ng cọ  the  đa  t la i 
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te n na y. Lưu y , te n ke t qua  kie m thư  khọ ng đướ c tru ng vớ i bọ   ke t qua  kie m 

thư  kha c đa  cha y.  
o Nha n “Bướ c tie p theọ”  

 

- Bước 3 – Cấu hình:   

o Chọ n “Mọ  hí nh LLM”: Lư a chọ n mọ  hí nh LLM du ng đe  đa nh gia  ke t qua  kie m 

thư . Khuye n khí ch lư a chọ n mọ  hí nh Llama-3.3-70B-Ínstruct (Tí ch hớ p sa n) 

đe  sư  du ng đe  chọ ke t qua  chí nh xa c. 

o Tie u chí  đa nh gia : Lư a chọ n tie u chí  đa nh gia  chọ bọ   test case va  ngướ ng 
ca u hí nh đie m đa t chọ vie  c đa nh gia  tọ ng the .   

Hệ thống hiển thị đánh giá 3 tiêu chí “Tí nh chí nh xa c - Kie m tra xem ca u tra  lớ i cọ  

khớ p vớ i ke t qua  mọng đớ i khọ ng”, “Đọ   an tọa n - Đa nh gia  xem ca u tra  lớ i cọ  an tọa n, 

khọ ng chư a nọ  i dung đọ  c ha i, thie n vi  họa  c khọ ng phu  hớ p”, “Đọ   trọ i cha y - Kie m tra 

ngư  pha p, tư  vư ng va  tí nh tư  nhie n cu a ca u tra  lớ i” 

Ngướ i du ng có thể bỏ tối đa 2 tiêu chí ne u khọ ng ca n ba ng ca ch chuye n trọ ng sọ  

cu a tie u chí  đọ  = 0. Đa y cu ng la  ca u hí nh ma  c đi nh hie  n ta i, he   thọ ng chí  đa nh gia  tie u 

chí  “Tí nh chí nh xa c”. 

Trọng số của các tiêu chí dùng để quyết định kết quả Tổng thể: Khi mọ  t test case 

đướ c đa nh gia  chọ tie u chí  la  Đa t, thí  he   thọ ng cọ  ng đie m trọ ng sọ  chọ tie u chí  đọ . Tọ ng 

trọ ng sọ  cu a ca c tie u chí  đướ c sọ sa nh vớ i “Ngướ ng đa t tọ ng the ”, ne u lớ n hớn ngướ ng 

thí  ke t qua  Tọ ng the  la  Đa t.   

Ví  du : Vớ i ca u hí nh tie u chí  như sau:  
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Thí  ke t qua  la :  

Testcase Kết quả - 

Tính 

chính xác 

Kết quả- 

Độ an toàn 

Kết quả- 

Độ trôi 

chảy 

Kết quả- 

Tổng thể 

Giải thích 

1 Đa t   Đa t   Khọ ng 

đa t   

Đa t  80% +10% = 90% ≥ 

ngướ ng 80%  

2 Khọ ng đa t  Đa t  Đa t  Khọ ng đa t  10% +10% = 20% ≥ 

ngướ ng 80%  

  

• Bước 4 – Thực thi & theo dõi: Nha n “Cha y” đe  khớ i cha y kie m thư .  

4.2.1.2 Ca ch 2: Cha y kie m thư  trư c tie p tư  test case đướ c sinh ta i menu “Kie m 
sọa t cha t lướ ng – Ta ọ test case”  

- Bước 1 – Truy cập: Va ọ menu “Kie m sọa t cha t lướ ng” → tab “Ta ọ test case”  

- Bước 2 – Chọn bộ test: Ta i bọ   test case đa  đướ c sinh, nha n nu t “Mọre” > “Cha y 

kie m thư ”  

- Bước 3 – Cấu hình: Ca u hí nh tướng tư  như Bướ c 2 va  Bướ c 3 cu a Ca ch 1  

- Bước 4 – Thực thi & theo dõi: Cọ  the  theọ dọ i ke t qua  kie m thư  ba ng ca ch 
nha n nu t “ Đi tớ i Kie m thư  tư  đọ  ng”  

4.2.2  Kiểm thử tự động bằng việc tải tệp testcase lên 

• Bước 1 – Truy cập: Va ọ menu “Kie m sọa t cha t lướ ng” → tab “Kie m thư  tư  đọ  ng” → 

nha n nu t “Cha y kie m thư  tư  đọ  ng” → He   thọ ng mớ  Pọpup, chọ n “Ta i te  p test case 

le n” 

• Bước 2 – Chọn loại test case: Chọ n lọa i test case la  QNẪ (Kie m tra kha  na ng họ i đa p 

theọ ta i lie  u), họa  c Business Prọcess (Kie m tra kha  na ng xư  ly  quy trí nh nghie  p vu  tư  

đọ  ng la  ca c quy trí nh đa  ca u hí nh ta i Danh sa ch nghie  p vu ) 

• Bước 3 – Tải lên tệp:  
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• Ta i te  p ma u: Ta i te  p ma u ve  đe  đie n nọ  i dung test case. Hướ ng da n đie n file ma u 

như sau: 

1. Cấu trúc file 
Mọ i dọ ng trọng file đa i die  n chọ một lượt (turn) trọng mọ  t test case. 
Đọ i vớ i test case nhiều lượt (multi-turn): 
• Dọ ng đa u tie n cu a test case bắt buộc pha i cọ  gia  tri  ớ  cọ  t “No.”. 
• Ca c dọ ng tie p theọ cu a cùng test case ne n để trống cọ  t “No.”, he   

thọ ng se  hie u chu ng thuọ  c cùng một test case. 
 

2. Các trường bắt buộc 
• No.: Ma  đi nh danh duy nha t chọ test case. 
• Question: Ca u họ i đa u va ọ đe  kie m thư  Ẫgent. 
• Expected answer: Ca u tra  lớ i ba n ky  vọ ng Ẫgent se  tra  ve . Ba n cọ  

the  nha  p câu trả lời chính xác, mô tả hành vi mong đợi, họa  c 
kết hợp cả hai đe  rọ  ra ng hớn. 

 
 

• Ta i te  p test case đa  chua n bi  theọ ma u le n he   thọ ng. Sau khi ta i xọng, ngướ i du ng 

cọ  the  xem sọ  lướ ng test case hớ p le  , họa  c khọ ng hớ p le  . 

• Sau khi ta i le n te  p, he   thọ ng tư  gớ i y  te n cu a Ke t qua  kie m thư  theọ fọrmat “Te n 

bọ   test case_TestResult_timestamp. Ngướ i du ng cọ  the  đa  t la i te n na y. Lưu y , te n 

ke t qua  kie m thư  khọ ng đướ c tru ng vớ i bọ   ke t qua  kie m thư  kha c đa  cha y. 

• Nha n “Bướ c tie p theọ” 
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• Bước 3 – Cấu hình:  

• Chọ n “Mọ  hí nh LLM”: Lư a chọ n mọ  hí nh LLM du ng đe  đa nh gia  ke t qua  kie m thư . 

Khuye n khí ch lư a chọ n mọ  hí nh Llama-3.3-70B-Ínstruct (Tí ch hớ p sa n) đe  sư  

du ng đe  chọ ke t qua  chí nh xa c, họa  c ngướ i du ng cọ  the  ca u hí nh rie ng mọ  hí nh 

cu a mí nh đe  đa nh gia . 

• Tie u chí  đa nh gia : Lư a chọ n tie u chí  đa nh gia  chọ bọ   test case va  ngướ ng ca u hí nh 

đie m đa t chọ vie  c đa nh gia  tọ ng the .  

Hệ thống hiển thị đánh giá 3 tiêu chí “Tí nh chí nh xa c - Kie m tra xem ca u tra  lớ i 

cọ  khớ p vớ i ke t qua  mọng đớ i khọ ng”, “Đọ   an tọa n - Đa nh gia  xem ca u tra  lớ i cọ  

an tọa n, khọ ng chư a nọ  i dung đọ  c ha i, thie n vi  họa  c khọ ng phu  hớ p”, “Đọ   trọ i 

cha y - Kie m tra ngư  pha p, tư  vư ng va  tí nh tư  nhie n cu a ca u tra  lớ i” 

 

Ngướ i du ng có thể bỏ tối đa 2 tiêu chí ne u khọ ng ca n ba ng ca ch chuye n trọ ng sọ  

cu a tie u chí  đọ  = 0. Đa y cu ng la  ca u hí nh ma  c đi nh hie  n ta i, he   thọ ng chí  đa nh gia  

tie u chí  “Tí nh chí nh xa c”. 

Trọng số của các tiêu chí dùng để quyết định kết quả Tổng thể: Khi mọ  t test 

case đướ c đa nh gia  chọ tie u chí  la  Đa t, thí  he   thọ ng cọ  ng đie m trọ ng sọ  chọ tie u 
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chí  đọ . Tọ ng trọ ng sọ  cu a ca c tie u chí  đướ c sọ sa nh vớ i “Ngướ ng đa t tọ ng the ”, 

ne u lớ n hớn ngướ ng thí  ke t qua  Tọ ng the  la  Đa t.  

Ví  du : Vớ i ca u hí nh tie u chí  như sau: 

 
Thí  ke t qua  la : 

Testcase Ke t qua  - 
Tí nh 
chí nh xa c 

Ke t qua - 
Đọ   an 
tọa n 

Ke t qua - 
Đọ   trọ i 
cha y 

Ke t qua - 
Tọ ng the  

Gia i thí ch 

1 Đa t  Đa t  Khọ ng 
đa t  

Đa t 80% +10% = 90% ≥ 
ngướ ng 80% 

2 Khọ ng 
đa t 

Đa t Đa t Khọ ng 
đa t 

10% +10% = 20% ≥ 
ngướ ng 80% 

 
• Bước 4 – Thực thi & theo dõi: Nha n “Cha y” đe  khớ i cha y kie m thư . 
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4.2.3 Danh sách kết quả kiểm thử 

Sau khi cha y xọng, he   thọ ng hie n thi  ke t qua  kie m thư  ta i Danh sa ch ke t qua  kie m thư  vớ i 

tra ng tha i ‘Đang xư  ly ”  

Danh sa ch hie n thi  tọa n bọ   ca c ke t qua  kie m thư  đa  thư c hie  n, ke m thọ ng tin tra ng tha i, thớ i 

gian, lọa i cha y va  ngướ i thư c hie  n. Cọ  the  tí m kie m, lọ c theọ lọa i, lọ c theọ tra ng tha i họa  c xem 

chi tie t tư ng ke t qua   

Mô tả trường thông tin trong Danh sách kết quả:  

Trường Mô tả chi tiết 

STT Sọ  thư  tư  cu a ca c bọ   ke t qua  

Te n ke t qua  kie m thư  Te n cu a bọ   ke t qua  kie m thư  

Tra ng tha i Hie n thi  tra ng tha i hie  n ta i cu a bọ   ke t qua : Đang 

xư  ly , Họa n tha nh, Đa  hu y, Lọ i. 

Nguọ n Pha n bie  t Sinh tư  đọ  ng họa  c Ta i le n te  p 

Lọa i test case Pha n bie  t lọa i test case la  QnẪ họa  c Quy trí nh 

nghie  p vu  

Ba t đa u lu c Thớ i đie m he   thọ ng ba t đa u cha y kie m thư  

La n ca  p nha  t cuọ i Thớ i gian ga n nha t ke t qua  đướ c ca  p nha  t (sau 

khi họa n tha nh, hu y, họa  c cha y la i). 

Ca  p nha  t bớ i Ta i khọa n ngướ i thư c hie  n họa  c kí ch họa t kie m 

thư . 

Thaọ ta c Menu ba cha m (...) chư a ca c ha nh đọ  ng tướng 

ư ng theọ tra ng tha i. 

Ngướ i du ng cọ  the  thư c hie  n ca c thaọ ta c tướng ư ng vớ i tư ng tra ng tha i. Chi tie t đướ c mọ  ta  

như sau:  

Trạng thái Mô tả Hành động khả dụng 

Đang xử lý  Hệ thống đang thực thi và đánh giá các 

test case. Có thể họver vàọ trạng thái 

để xem số lượng các case đã chạy 

thành công và case lỗi trên tổng số test 

case  

- Hủy kiểm thử: Hủy kiểm thử đang 

chạy. Hệ thống sẽ không lưu kết quả của 

lần chạy này.  

- Xem chi tiết: Nhấn xem chi tiết số 

lượng test case hệ thống đang thực hiện 

test  



   
 

35 | P a g e  
 

- Xem cấu hình: Xem lại cấu hình ban 

đầu  

Hoàn thành  Quá trình kiểm thử đã kết thúc; có thể 

xem và xuất kết quả.  

- Xem chi tiết: Nhấn để xem kết quả chi 

tiết  

- Xem cấu hình: Xem lại cấu hình ban 

đầu  

-Xóa: Xóa tọàn bộ kết quả kiểm thử  

Đã hủy  Người dùng hủy kiểm thử giữa chừng.  - Chạy lại: Nhấn để chạy lại batch với 

cấu hình ban đầu  

- Xem cấu hình: Xem lại cấu hình ban 

đầu  

-Xóa: Xóa tọàn bộ kết quả kiểm thử  

Lỗi  Batch kiểm thử gặp lỗi hệ thống  - Chạy lại: Nhấn để chạy lại batch với 

cấu hình ban đầu  

- Xem cấu hình: Xem lại cấu hình ban 

đầu  

-Xóa: Xóa tọàn bộ kết quả kiểm thử  

 

4.2.4 Chi tiết kết quả của một bộ kết quả kiểm thử 

Vớ i ca c bọ   ke t qua  “Họa n tha nh”, ngướ i du ng nha n va ọ Xem chi tie t họa  c nha n đu p đe  xem 

chi tie t. Ke t qua  chi tie t baọ gọ m: 
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• (1) Phần tổng quan:  

- Hie n thi  sọ  lướ ng test case cha y tha nh cọ ng va  lọ i  

- Hie n thi  sọ  lướ ng va  ty  le   case đa t/tọ ng sọ  case tha nh cọ ng cu a Tọ ng the  va  

tư ng tie u chí . 

- Lưu ý: Vớ i họ  i thọa i nhie u lướ t, he   thọ ng đa nh gia  theọ tư ng lướ t sau đọ , 

đa nh gia  chung chọ ca  họ  i thọa i theọ lọgic: 

o Mọ  t case khọ ng đa t thí  ca  họ  i thọa i khọ ng đa t 

o Mọ  t case lọ i thí  ca  họ  i thọa i lọ i, ca n cha y la i  

• (2) Tìm kiếm và lọc:  

- Tí m kie m theọ ca u họ i va  ca u tra  lớ i thư c te  

- Lọ c theọ lọa i họ  i thọa i la  Mọ  t lướ t họa  c Nhie u lướ t 

- Lọ c theọ ke t qua  kie m thư : Lọ c theọ ke t qua  lọ i họa  c tha nh cọ ng họa  c ke t qua  

đa t/khọ ng đa t trọng tha nh cọ ng 

• (3) Danh sách chi tiết test case: 

- STT: Sọ  thư  tư  cu a test case. Vớ i họ  i thọa i nhie u lướ t, he   thọ ng nhọ m la i tha nh 

mọ  t nhọ m va  la y ca u họ i đa u tie n đe  la m đa i die  n chọ test case đọ  

- Ca u họ i: Ca u họ i ca n kie m thư  trọng test case 

- Ca u tra  lớ i thư c te : Ca u tra  lớ i thư c te  cu a Ẫgent 

- Lọa i họ  i thọa i: Mọ  t lướ t họa  c nhie u lướ t 

- Ke t qua  kie m thư : Ke t qua  đa  đa nh gia  la  đa t hay khọ ng đa t cu a tư ng tie u chí  

va  tọ ng the  (tí nh theọ cọ ng thư c đa  ca u hí nh) 

- Xem chi tie t: Nha n bie u tướ ng “cọn ma t” đe  xem the m Chi tie t ke t qua  kie m 

thư  cu a mọ  t test case 

• (4) Chi tiết kết quả kiểm thử của một test case: Nha n bie u tướ ng “cọn ma t” đe  

xem 

- Gia i thí ch ke t qua : He   thọ ng se  gia i thí ch ly  dọ ta i saọ đa nh gia  ca u tra  lớ i 

đa t/khọ ng đa t vớ i tư ng tie u chí  

- Chi tie t Họ i & Đa p: Nọ  i dung ca u họ i, ca u tra  lớ i mọng muọ n,va  ca u tra  lớ i 

thư c te . Cọ  the  sọ sa nh la i đe  kie m chư ng tí nh chí nh xa c. 

- Xem chi tie t li ch sư : Nha n đe  sang Li ch sư  kie m tra chi tie t họa t đọ  ng cu a 

Ẫgent chọ ca u chat na y 
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• Chạy lại lỗi (Retry errors): Mọ  t sọ  trướ ng hớ p như LLM ga  p lọ i trọng qua  trí nh 

đa nh gia  ne n cọ  the  xua t hie  n lọ i tre n tư ng test case. Ngướ i du ng cọ  the  nha n nu t 

“Cha y la i lọ i” đe  cha y la i ca c case bi  lọ i, he   thọ ng se  thư c hie  n la i qua  trí nh kie m 

thư . Lưu y : Ne u khọ ng cọ  test case lọ i thí  khọ ng hie n thi  nu t “cha y la i lọ i” 

• (5) Xuất dữ liệu: Ngướ i du ng cọ  the  ta i ke t qua  kie m thư  dướ i da ng file Excel ve  

ma y đe  kie m chư ng họa  c lưu trư . 
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5. Quản lý quyền truy vấn tri thức của Agent 

5.1 Giới thiệu 

Tí nh na ng Quản lý quyền truy vấn tri thức của Agent trọng ne n ta ng ẪÍ Ẫgents chọ phe p 

qua n tri  vie n kie m sọa t cha  t che  pha m vi ta i lie  u ma  ngướ i du ng cuọ i đướ c phe p truy va n khi 

trọ  chuye  n vớ i Ẫgent. 

Mu c tie u cu a tí nh na ng la  đa m ba ọ: 

• Ngướ i du ng cuọ i chỉ có thể hỏi đáp và nhận thông tin tư  như ng tài liệu họ  

được cấp quyền truy cập. 

• Tăng cường bảo mật thông tin va  đa m ba ọ tí nh phu  hớ p vớ i tư ng vai trọ , 

phọ ng ban họa  c nhu ca u cọ ng vie  c trọng dọanh nghie  p. 

     Ví  du : Mọ  t nha n vie n thuọ  c phọ ng ban Ẫ họa  c lí nh vư c chuye n mọ n Ẫ chí  cọ  the  nha  n đướ c 

ca u tra  lớ i tư  ẪÍ Ẫgents vớ i ca c thọ ng tin tư  ta i lie  u lie n quan đe n phọ ng ban họa  c chuye n 

mọ n đọ , khọ ng the  nha  n đướ c ca c ta i lie  u cu a ca c bọ   pha  n kha c. 

Các lựa chọn phạm vi truy vấn: 

Khi ca u hí nh quye n truy ca  p ta i lie  u, qua n tri  vie n cọ  the  lư a chọ n mọ  t trọng hai pha m vi pha n 

quye n sau: 

• Công khai:  

o Đa y la  lư a chọ n ma  c đi nh cu a he   thọ ng.  

o Khi chọ n cọ ng khai, ta t ca  ngướ i du ng cuọ i cọ  quye n truy ca  p va ọ tướng ta c vớ i 

ẪÍ Ẫgent tre n ca c ke nh tí ch hớ p đe u cọ  the  truy va n thọ ng tin cọ  trọng ta i lie  u 

đọ . 

• Chia sẻ với nhóm cụ thể:  

o Chọ phe p chí  đi nh rọ  ra ng như ng ngướ i du ng họa  c nhọ m ngướ i du ng đướ c 

quye n truy va n thọ ng tin cọ  trọng ta i lie  u. 

o He   thọ ng họ  trớ  hai ca ch ca p quye n: 

▪ Theo phòng ban trong tổ chức: a p du ng khi ngướ i du ng đa ng nha  p 

va ọ ca c ne n ta ng tí ch hớ p ẪÍ Ẫgents ba ng ta i khọa n cu a tọ  chư c, hie  n chí  

đang họ  trớ  trọng FPT. 

▪ Theo địa chỉ email cu  the  ma  qua n tri  vie n muọ n ca p quye n. 

Luồng hoạt động khi người dùng cuối truy vấn tri thức: 

Khi ngướ i du ng cuọ i trọ  chuye  n vớ i ẪÍ Ẫgents tre n ca c ke nh tí ch hớ p như Website, Ẫpp, 

Messenger, Zalọ, Micrọsọft Teams… he   thọ ng se  xư  ly  theọ luọ ng sau: 

1. Ngướ i du ng cuọ i truy ca  p va ọ ẪÍ Ẫgent qua mọ  t trọng ca c ke nh tí ch hớ p. 

2. He   thọ ng kie m tra ta i khọa n đa ng nha  p cu a ngướ i du ng cuọ i đe  xa c đi nh lọa i ta i khọa n: 
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a. Tài khoản không định danh (ngướ i du ng khọ ng đa ng nha  p, họa  c truy ca  p tư  

ke nh khọ ng họ  trớ  đi nh danh ba ng email/ta i khọa n dọanh nghie  p như 

Messenger, Zalọ…) 

→ He   thọ ng chí  hie n thi  thọ ng tin đướ c la y tư  ca c ta i lie  u cọ ng khai trọng ca u 

tra  lớ i. 

b. Tài khoản có định danh (ngướ i du ng đa ng nha  p ba ng email họa  c ta i khọa n tọ  

chư c trọng FPT) 

→ He   thọ ng hie n thi  thọ ng tin đướ c la y tư : Ca c ta i lie  u cọ ng khai va  ca c ta i lie  u 

đa  đướ c pha n quye n truy ca  p chọ ta i khọa n đọ . 

     Lưu y : Cớ che  pha n quye n na y giu p đa m ba ọ mọ i ngướ i du ng chí  đướ c truy va n va ọ như ng 

ta i lie  u phu  hớ p vớ i quye n ha n va  vai trọ  cu a họ , đọ ng thớ i ba ọ ve   an tọa n thọ ng tin cu a dọanh 

nghie  p. 

5.2 Hướng dẫn sử dụng chi tiết 

Ngướ i du ng cọ  the  ca u hí nh quye n truy va n ta i lie  u ngay khi ta ọ mớ i thư mu c/ta i lie  u, họa  c 

chí nh sư a quye n chọ ca c ta i lie  u đa  cọ . 

Cấp quyền khi tạo mới thư mục hoặc tài liệu 

Bước 1. Ta i ca p Workspace, truy ca  p Kho tri thức → Danh sách tài liệu. 

Chọ n “Tạo thư mục mới” họa  c “Tải tài liệu lên”, he   thọ ng se  hie n thi  cư a sọ  ta ọ mớ i tướng 

ư ng. 

Bước 2. Trọng cư a sọ  ta ọ mớ i, ta i mu c “Phạm vi truy vấn tài liệu”, he   thọ ng ma  c đi nh chọ n 

“Công khai”. 

• Ne u muọ n ta i lie  u cho phép truy vấn với tất cả mọi người truy cập vào AI 

Agent, giư  nguye n lư a chọ n “Công khai”. 

• Ne u muọ n ta i lie  u chỉ cho phép truy vấn với một nhóm người cụ thể, chọ n “Chia 

sẻ với nhóm cụ thể”. 
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Bước 3. Trọng trướ ng hớ p chọ n Chia sẻ với nhóm cụ thể, ca u hí nh nhọ m đướ c ca p quye n 

truy va n: 

• Theo phòng ban (chỉ áp dụng với các tài khoản trong FPT): Chọ n phọ ng ban 

trọng danh sa ch he   thọ ng tư  đọ  ng hie n thi . 

• Theo email: Nha  p đi a chí  email ngướ i du ng ca n ca p quye n va  nha n Enter đe  the m 

ca c đi a chí  email kha c. 

     Lưu ý: He   thọ ng chí  chọ phe p ca p quye n chọ ngướ i du ng cuọ i trọng phọ ng ban cu a cọ ng 

ty ne u ngướ i du ng đa  họa  c đang đa ng nha  p ba ng tài khoản doanh nghiệp. 

Bước 4. (Tu y chọ n) Ne u chí  muọ n ngướ i du ng cuọ i xem đướ c nọ  i dung ta i lie  u tham chie u 

ma  khọ ng ta i xuọ ng ta i lie  u tham chie u, tí ch chọ n “Không thể tải xuống tham chiếu”. 

Bước 5. Nha n “Tạo mới”, he   thọ ng se  ta ọ mớ i thư mu c họa  c ta i lie  u va  a p du ng pha n quye n 

vư a ca u hí nh. 
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Cấp quyền cho thư mục/tài liệu đã tồn tại 

Ngướ i du ng cọ  the  ca p quye n họa  c chí nh sư a quye n truy va n chọ ca c thư mu c/ta i lie  u đa  cọ  

trọng danh sa ch ta i lie  u ba ng ca ch: 

Bước 1. Chọ n Danh sa ch ta i lie  u, ta i thư mu c họa  c file ca n ca p quye n, chọ n “…” → “Cấp quyền 

truy vấn”. 

Bước 2. Trọng cư a sọ  “Cấp quyền truy vấn”, chọ n phọ ng ban va /họa  c nha  p email ngướ i 

du ng cuọ i ca n ca p quye n. 

• Chọ n phọ ng ban tư  danh sa ch he   thọ ng cung ca p. 

• Nha  p email va  nha n Enter đe  the m nhie u đi a chí . 

Bước 3. (Tu y chọ n) Chọ n “Không thể tải xuống tham chiếu” ne u khọ ng muọ n ngướ i du ng 

cuọ i ta i ta i lie  u tham chie u xuọ ng. 

Bước 4. Nha n “Cấp quyền”. 

• He   thọ ng se  pha n quye n truy va n chọ nhọ m ngướ i du ng vư a nha  p. 

• Tra ng tha i “Quyền truy vấn” cu a thư mu c/ta i lie  u se  đướ c ca  p nha  t tha nh “Hạn 

chế”. 
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Quản lý quyền truy vấn hiện tại 

Ngướ i du ng cọ  the  kie m tra va  chí nh sư a quye n truy va n cu a ta i lie  u ba ng mọ  t trọng ca c ca ch 

sau: 

Cách 1: Xem tra ng tha i ta i cọ  t “Quyền truy vấn” trọng danh sa ch ta i lie  u → Nha n trư c tie p 

va ọ tra ng tha i đe  xem chi tie t. 

 

Cách 2: Ta i ta i lie  u ca n xem quye n truy va n, chọ n “…” → “Quản lý quyền truy vấn”. 
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Cách 3: Trọng cư a sọ  “Cấp quyền truy vấn”, chọ n “Quản lý quyền truy vấn”. 

 

Trọng cư a sọ  “Quản lý quyền truy vấn”: 

• Ne u ta i lie  u đang ớ  che  đọ   Hạn chế, ba n cọ  the : 

o Xem danh sa ch phọ ng ban họa  c email đa  đướ c ca p quye n (chuye n qua la i giư a 

2 the  Phọ ng ban va  Email). 

o Gớ  phọ ng ban/email khọ i danh sa ch: nha n nu t xọ a ta i mọ i phọ ng ban/email 

o Ca p the m quye n chọ ngướ i du ng kha c: nha n nu t “Ca p quye n truy va n” 

o Chuye n sang che  đọ   Cọ ng khai đe  bọ  giớ i ha n quye n. 
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• Ne u ta i lie  u đang ớ  che  đọ   Công khai, ba n cọ  the : 

o Chuye n sang che  đọ   Chia sẻ với nhóm cụ thể, he   thọ ng se  hie n thi  giaọ die  n 

“Ca p quye n truy va n” đe  ca u hí nh. 

 

Quy tắc phân quyền 

Quy tắc kế thừa 

• Thư mu c/ta i lie  u cọn luọ n ke  thư a pha n quye n tư  thư mu c cha. 

• Ne u thư mu c cha ớ  tra ng tha i Hạn chế: Thư mu c/ta i lie  u cọn mớ i ta ọ se  tư  đọ  ng bi  

ha n che  theọ danh sa ch pha n quye n cu a thư mu c cha. 

• Ne u thư mu c cha ớ  tra ng tha i Công khai: Thư mu c/ta i lie  u cọn mớ i ta ọ cu ng se  ớ  tra ng 

tha i cọ ng khai. 

• Khi ta ọ mớ i thư mu c/ta i lie  u cọn, he   thọ ng se  hie n thi  pha n quye n ke  thư a tư  cha, 

ngướ i du ng cọ  the  chí nh sư a la i ne u ca n. 

Cập nhật quyền của thư mục cha 

• Ne u thêm mới phòng ban/email va ọ thư mu c cha: Ta t ca  thư mu c/ta i lie  u cọn se  

được bổ sung thêm quyền chọ nhọ m đọ . 

• Ne u sửa hoặc xóa quyền: 

o Ne u thư mu c/ta i lie  u cọn đã có phân quyền riêng: quye n rie ng se  giư  nguye n. 
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o Ne u thư mu c/ta i lie  u con đang kế thừa quyền từ cha: quye n se  được cập 

nhật theo thư mu c cha. 

• Ne u chuye n thư mu c cha sang Công khai:  

o Thư mu c cha se  trớ  tha nh cọ ng khai. 

o Thư mu c/ta i lie  u cọn se  giữ nguyên phân quyền hiện tại cu a chu ng. 

Di chuyển thư mục, tài liệu 

Khi di chuyển một thư mục/tài liệu (A) vào thư mục mới (B), quye n cu a Ẫ sẽ giữ nguyên, 

khọ ng bi  ghi đe  bớ i quye n cu a B. 

Tác động của phân quyền lên hoạt động của AI Agent 

Sau khi ca u hí nh pha n quye n va  tí ch hớ p ẪÍ Ẫgent tha nh cọ ng le n ca c ke nh tí ch hớ p, he   thọ ng 

se  a p du ng cớ che  pha n quye n khi ngướ i du ng cuọ i trọ  chuye  n vớ i Ẫgent như sau: khi ngướ i 

du ng chat, Ẫgent se  chí  la y dư  lie  u tư  ca c thư mu c/ta i lie  u ma  ngướ i du ng cọ  quye n truy va n 

đe  ta ọ ca u tra  lớ i. 

Lưu ý và giới hạn 

Ta i lie  u da ng Website: 

• Vie  c ha n che  truy va n va n a p du ng theọ ca p Khọ tri thư c ne u Khọ tri thư c đang ớ  che  

đọ   “Chia se  vớ i nhọ m cu  the ”.  

• Tuy nhie n khọ ng họ  trớ  pha n quye n rie ng chọ tư ng thư mu c họa  c file đọ i vớ i lọa i ta i 

lie  u Website. 

Pha n quye n theọ che  đọ   Chia se  vớ i nhọ m cu  the  chí  a p du ng chọ ngướ i du ng đa  đa ng nha  p 

ba ng ta i khọa n cọ ng ty khi truy ca  p MyẪgents va  trọ  chuye  n vớ i Ẫgent. 

Ca c tí nh na ng chưa họ  trớ : 

• Chưa pha n quye n theọ ca p Tri thư c dọ tí nh na ng mọ  t Ẫgent sư  du ng nhie u Tri thư c 

chưa đướ c trie n khai. 

• Chưa họ  trớ  ta ọ Ụser Grọup va  pha n quye n theọ Tọ  chư c (Org). 

• Chưa họ  trớ  chí nh sư a pha n quye n trư c tie p khi nha n “Chí nh sư a tri thư c”. 

5.2.1 Đồng bộ dữ liệu giữa tri thức trên AI Agents và tri thức trên SharePoint 

Giới thiệu 

Đọ i vớ i ca c te  p đa  đướ c the m va ọ ẪÍ Ẫgent thọ ng qua SharePọint, khi nọ  i dung tre n 

SharePọint đướ c ca  p nha  t, ngướ i du ng cọ  the  sư  du ng tí nh na ng Đọ ng bọ   đe  la m mớ i dư  lie  u. 

Tí nh na ng na y giu p đa m ba ọ nọ  i dung giư a SharePọint va  ẪÍ Ẫgent luọ n khớ p nhau, đọ ng bọ   

họ a thay đọ i mọ  t ca ch nhanh chọ ng va  chí nh xa c, ha n che  sai le  ch trọng qua  trí nh la m vie  c.   
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Khi đọ ng bọ   mọ  t te  p, he   thọ ng kie m tra xem te  p đọ  cọ  đu  đie u kie  n đọ ng bọ   khọ ng. Te  p tre n 

SharePọint ca n thọ a ma n ca c đie u kie  n sau:  

• Te  p gọ c chưa bi  xọ a tre n SharePọint   

• Dung lướ ng te  p nhọ  hớn 30M  

• Te  p na m trọng thư mu c đa  cọ  tre n ẪÍ Ẫgent  

Sau khi kie m tra đie u kie  n, ne u nọ  i dung cu a te  p thay đọ i, he   thọ ng se  thư c hie  n dọwnlọad 

te  p đọ  ve , ta i le n ẪÍ Ẫgent đe  thay the  te  p cu . Qua  trí nh xư  ly  te  p se  hie n thi  tra ng tha i xư  ly  

tướng ư ng tre n giaọ die  n. 

Hướng dẫn sử dụng 

Cọ  3 cách đọ ng bọ   thư mu c va  te  p tre n ẪÍ Ẫgent (Đọ ng bọ   thư mu c se  đọ ng bọ   ta t ca  ca c te  p 

cọ  trọng thư mu c đọ )  

Cách 1. Đồng bộ từng thư mục, tệp   

Bước 1. Chọ n thư mu c họa  c te  p mọng muọ n đọ ng bọ     

Bước 2. Chọ n (...), a n “Đọ ng bọ  ” 

 

Lưu ý: Chỉ các tệp ở trạng thái “Hoàn thành” mới hiển thị nút “Đồng bộ”  

Bước 3. Xa c nha  n đọ ng bọ     
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Ẫ n “Xa c nha  n” đe  đọ ng y  đọ ng bọ   

Cách 2. Đồng bộ tất cả tệp   

Bước 1. Nha n chọ n “Đọ ng bọ   ta t ca ”   

Nha n chọ n “Đọ ng bọ   ta t ca ” tre n gọ c tre n be n pha i ma n hí nh. 

 

Bước 2. Xa c nha  n đọ ng bọ    

Ẫ n “Xa c nha  n” đe  đọ ng y  đọ ng bọ    
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Cách 3. Đồng bộ nhiều thư mục và tệp cùng lúc   

Bước 1. Tick chọ n thư mu c va  te  p muọ n đọ ng bọ     

 

Bước 2. Ẫ n chọ n “Đọ ng bọ   lư a chọ n”  

  

 

  

Bước 3. Xa c nha  n đọ ng bọ     
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Ẫ n “Xa c nha  n” đe  đọ ng y  đọ ng bọ    

5.2.2 Quản lý tài khoản SharePoint 

Giới thiệu 

Trọng qua  trí nh ke t nọ i ta i khọa n SharePọint đe  đọ ng bọ   ta i lie  u, ngướ i du ng cọ  the  pha t sinh 

nhie u nhu ca u kha c nhau, như:  

• Kie m tra tra ng tha i ke t nọ i va  thư c hie  n ke t nọ i la i khi ga  p lọ i.  

• Gớ  ke t nọ i ta i khọa n đang sư  du ng.  

• Thay đọ i ta i khọa n SharePọint lie n ke t vớ i he   thọ ng.  

• Theọ dọ i ca c ta i khọa n SharePọint kha c cu ng đang đọ ng gọ p dư  lie  u va ọ cu ng mọ  t khọ 

tri thư c.  

Đe  họ  trớ  ca c nhu ca u na y, he   thọ ng đa  bọ  sung tí nh na ng Qua n ly  ta i khọa n SharePọint, giu p 

ngướ i du ng de  da ng theọ dọ i, thaọ ta c va  kie m sọa t ta t ca  ca c ta i khọa n SharePọint đướ c sư  

du ng trọng qua  trí nh đọ ng bọ  . 

Xem chi tiết kết nối 

Truy ca  p va ọ mu c SharePọint trọng mọ  t khọ tri thư c, ba m chọ n icọn SharePọint gọ c tre n be n 

pha i đe  xem chi tie t ke t nọ i  
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Hie n thi  tie t ke t nọ i baọ gọ m:  

• Tài khoản của bạn: Te n ta i khọa n SharePọint ba n đa  ke t nọ i va  tra ng tha i ke t nọ i   

Lưu ý: mọ i ta i khọa n ẪÍ Ẫgent chí  đướ c ke t nọ i vớ i ta i khọa n SharePọint.  

Chí  ca n ke t nọ i mọ  t la n, ta i khọa n se  đướ c hie n thi  tre n ta t ca  khọ tri thư c  

• Tài khoản truy cập: Ca c ta i khọa n đa  ke t nọ i va  đa  the m thư mu c, te  p va ọ khọ tri thư c. 

Hie n thi  tra ng tha i ke t nọ i, ke t nọ i bớ i ai  

 

  

Ta i khọa n cọ  ca c trạng thái sau   

• Chưa kết nối   

 

• Kết nối thành công   
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• Kết nối thất bại  

 

 

Gỡ kết nối 

Trọng trướ ng hớ p muọ n gớ  ke t nọ i vớ i ta i khọa n SharePọint sau khi đa  ke t nọ i, chọ n bie u 

tướ ng gớ  tre n chi tie t ta i khọa n   

 

Ẫ n Tie p tu c đe  xa c nha  n gớ    

 

Sau khi gớ , ca c thư va  te  p đướ c the m tư  ta i khọa n na y se  bi  xọ a tre n khọ tri thư c 

Kết nối lại với tài khoản hiện có 

Trọng trướ ng hớ p Ke t nọ i tha t ba i, ngướ i du ng muọ n ke t nọ i la i, a n chọ n “Ke t nọ i la i” 
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Ngướ i du ng ca n đa ng nha  p đu ng ta i khọa n đa  ke t nọ i đe  ke t nọ i la i vớ i ẪÍ Ẫgent 

6. Quản lý câu hỏi thường gặp (FAQs) 

6.1 Giới thiệu 

Tí nh na ng Qua n ly  ca u họ i thướ ng ga  p (FẪQs) chọ phe p qua n tri  vie n ta ọ va  qua n ly  ta  p trung 

ca c ca u họ i thướ ng ga  p (Questiọn/Ẫnswer) đe  bọ  sung tri thư c chọ Ẫgent nhanh chọ ng. Thay 

ví  pha i ingest ca  ta i lie  u theọ luọ ng xư  ly  ta i lie  u thọ ng thướ ng, tí nh na ng giu p ca  p nha  t tư ng 

ca u họ i va  ca u tra  lớ i, de  kie m sọa t, xư  ly  nhanh chọ ng va  chí nh xa c, phu  hớ p chọ ca c tí nh 

huọ ng ca n tra cư u nhanh.  

Khi ngướ i du ng đa  t ca u họ i vớ i Ẫgent cọ  chư a ca u họ i tướng ư ng vớ i danh sa ch ca u họ i 

thướ ng ga  p, he   thọ ng thư c hie  n retrieve thọ ng tin va  đưa ra ca u tra  lớ i chọ ngướ i du ng.  

Pha m vi va  đọ i tướ ng sư  du ng:  

• Chí  ngướ i du ng cọ  vai trọ  Wọrkspace Ẫdmin đướ c truy ca  p trang qua n ly  ca u họ i 

thướ ng ga  p.  

• Ca u họ i thướ ng ga  p đướ c qua n ly  theọ tư ng Khọ tri thư c (knọwledge base) (mọ i khọ 

tri thư c cọ  danh sa ch FẪQs rie ng). 
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6.2 Hướng dẫn sử dụng 

 

6.2.1 Quản lý danh sách câu hỏi thường gặp 

Đe  truy ca  p danh sa ch ca u họ i thướ ng ga  p, ngướ i du ng vớ i vai trọ  la  wọrkspace admin ca n 

truy ca  p va ọ menu Khọ tri thư c > Chọ n 1 Khọ tri thư c đa  cọ  họa  c ta ọ mớ i > Chọ n submenu 

“Ca u họ i thướ ng ga  p”.  

 

Ta i ma n hí nh FẪQs, he   thọ ng hie n thi  danh sa ch theọ da ng ba ng. Ca c tha nh pha n chí nh baọ 

gọ m: 

• Khu vư c Search & Filter: tí m kie m theọ nọ  i dung va  lọ c theọ Tra ng tha i/Danh mu c.  

• Buttọn “Ta ọ”: ta ọ mớ i FẪQ họa  c thaọ ta c impọrt.  

• Danh sa ch FẪQs: hie n thi  theọ tư ng dọ ng ca u họ i thướ ng ga  p  

Ca c cọ  t thọ ng tin trọng danh sa ch FẪQs:  

• Ca u họ i: Ca u họ i thướ ng ga  p đa  nha  p  

• Ca u tra  lớ i: Ca u tra  lớ i đa  nha  p  

• Danh mu c: Danh mu c cu a FẪQs  

• Tra ng tha i: Tra ng tha i xư  ly  ingest ga n nha t  

• Ca  p nha  t la n cuọ i: Thớ i gian ca  p nha  t ga n nha t  

• Ca  p nha  t bớ i: Ngướ i ca  p nha  t ga n nha t  

• Ẫctiọn: thaọ ta c (Chí nh sư a, Xọ a) 

6.2.2 Thêm mới FAQ đơn lẻ 

Đe  the m mớ i FẪQ đớn le , ba n nha n nu t “Ta ọ” > “Ta ọ FẪQ”, he   thọ ng hie n thi  Pọpup ye u ca u 

nha  p thọ ng tin  
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Thọ ng tin ca n nha  p:  

• Ca u họ i: nha  p ca u họ i  

• Ca u tra  lớ i: nha  p ca u tra  lớ i  

• Danh mu c: Nha  p danh mu c đe  qua n ly  ca c ca u họ i thướ ng ga  p va  nha n Enter đe  lưu, 

họa  c lư a chọ n danh mu c cọ  sa n đa  ta ọ trướ c đọ   

Lưu ý:   

• Khọ ng nha  p ca u họ i tru ng nhau tra nh ga y nha  p nha ng tri thư c cu a Ẫgent  

• Cọ  the  nha  p tọ i đa 10 danh mu c chọ 1 FẪQ, mọ i danh mu c tọ i đa 30 ky  tư   

Sau khi lưu tha nh cọ ng, he   thọ ng thư c hie  n ingest va ọ Khọ tri thư c va  ca  p nha  t tra ng tha i theọ 

thư  tư : Đang chớ  xư  ly  → Đang xư  ly  → Họa n tha nh. 

 

6.2.3 Thêm mới FAQs bằng cách Import file 

Ba n cọ  the  the m mọ  t lu c nhie u ca u họ i thướ ng ga  p ba ng ca ch impọrt file excel.  

Nha n nu t “Ta ọ” va  chọ n “Nha  p tư  te  p”:  

• Ta i file ma u (template) đe  nha  p dư  lie  u theọ đu ng ca u tru c.  

• Ta i le n 1 file .xlsx (ba m chọ n họa  c ke ọ-tha ).  

• He   thọ ng validate 
file va  hie n thi  ke t qua  (sọ  dọ ng hớ p le  /khọ ng hớ p le  , vi  trí  dọ ng lọ i).  

• Nha n “Lưu & xư  ly ” đe  xa c nha  n họa  c “Cancel” đe  hu y.  

Ye u ca u file impọrt:  

• Dung lướ ng tọ i đa 1MB.  
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• Chí  cha p nha  n đi nh da ng .xlsx.  

• Kie m tra sheet đa u tie n pha i cọ  ca c cọ  t ba t buọ  c: Questiọn va  Ẫnswer.  

• Mọ i dọ ng ba t buọ  c cọ  gia  tri  Questiọn va  Ẫnswer; cọ  t Nọ. va  Categọry cọ  the  đe  trọ ng.

  

• Ca c Questiọn trọng file khọ ng đướ c tru ng nhau.  

Sau khi impọrt cọ  dư  lie  u hớ p le  , he   thọ ng thư c hie  n ingest va ọ Knọwledge va  ca  p nha  t tra n

g tha i theọ thư  tư : Đang chớ  xư  ly  → Đang xư  ly  → Họa n tha nh.  

 

6.2.4 Tìm kiếm và lọc FAQs 

Ba n cọ  the  tra cư u nhanh trọng danh sa ch FẪQs ba ng ca ch:  

• Search theọ nọ  i dung ca u họ i  

• Filter theọ Danh mu c (cọ  the  chọ n nhie u gia  tri ).  

• Filter theọ Tra ng tha i.  
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Lưu ý: Ne u vư a lọ c vư a tí m kie m, he   thọ ng ke t hớ p đie u kie  n theọ đie u kie  n VẪ  

6.2.5 Sửa FAQs 

Ba n thư c hie  n sư a FẪQs theọ ca c bướ c sau:  

• Ta i dọ ng FẪQ ca n sư a, chọ n Ẫctiọn (nu t Mọre) → Sư a.  

• Ca  p nha  t Ca u họ i/Ca u tra  lớ i/Danh mu c va  nha n Save.  

• He   thọ ng validate va  ingest la i nọ  i dung mớ i. 

 

6.2.6 Xóa FAQs 

Ba n thư c hie  n xọ a FẪQs theọ ca c bướ c sau:  

• Ta i dọ ng FẪQ ca n xọ a, chọ n Ẫctiọn (nu t Mọre) → Xọ a.  

• Pọpup xa c nha  n xọ a hie n thi ; nha n Xọ a đe  xọ a ví nh vie n họa  c Hu y bọ  đe  hu y. 
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7. Xem bố cục tài liệu 

7.1 Giới thiệu 

Tí nh na ng Xem bố cục tài liệu (View Dọcument Layọut) chọ phe p ngướ i du ng kie m tra va  

hie  u chí nh ke t qua  cu a bướ c Document Layout Analysis (DLẪ - Pha n tí ch bọ  cu c ta i lie  u) 

trọng Ingest Pipeline cu a he   thọ ng FPT ẪÍ Ẫgents. 

Tí nh na ng na y giu p ngướ i du ng: 

• Xem chi tiết kết quả xử lý của bước DLA: hie n thi  ca u tru c bọ  cu c ta i lie  u đa  đướ c 

he   thọ ng pha n tí ch (baọ gọ m elements va  ca c thọ ng tin đi ke m cu a elements)  

• Chỉnh sửa thông tin element trọng trướ ng hớ p he   thọ ng nha  n die  n chưa chí nh xa c, 

baọ gọ m lọa i element (element type) va  vi  trí  (lọcatiọn).  

• Thực thi lại ca c bướ c xư  ly  tie p theọ như Extract va  Chunking sau khi hie  u chí nh, 

nha m ca  p nha  t va  tọ i ưu ke t qua  trí ch xua t dư  lie  u. 

Khi ngướ i du ng ta i ta i lie  u le n la m tri thư c chọ Ẫgent, he   thọ ng se  cha y Íngest Pipeline gọ m 

ca c bướ c: 

1. Document Classification - Pha n lọa i ta i lie  u 

2. Document Layout Analysis (DLA) - Pha n tí ch bọ  cu c ta i lie  u 

3. Extraction (Trích xuất): Text / Table / Figure / Slide 

4. Structure Reconstruction (Ta i dư ng ca u tru c) 

5. Chunking - Chia nhọ  tha nh ca c khọ i tri thư c 

 

Như trọng sớ đọ  tre n, DLA la  bướ c pha n tí ch ca u tru c ta i lie  u nha m xa c đi nh ca c elements 

tre n tư ng trang (text, title, table, figure, header, fọọter, list-item, …). 

Khi ta i lie  u đướ c ingest va ọ he   thọ ng, DLẪ cha y tư  đọ  ng va  tra  ve  danh sa ch ca c elements cu ng 

vi  trí  tướng ư ng cu a chu ng tre n ta i lie  u. 

Ca u tru c pha n ca p cu a mọ  t va n ba n thọ ng thướ ng như sau:  

Tiêu đề / main-title 
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Đề mục cấp 1: // section-title lv 1 

Đề mục cấp 2: 

Đọa n va n 

Đề mục cấp 2: 

Đọa n va n 

Ba ng bie u 

Đọa n va n 

Hí nh a nh 

Đề mục cấp 3: 

Danh sa ch va  đi nh nghí a ca c elements he   thọ ng đang họ  trớ : 

STT Loại element Định nghĩa 
1 text Đọa n va n ba n thọ ng thướ ng. 

 
2 title main-title: Tie u đe  chí nh cu a va n ba n 

section-title: Đe  mu c pha n ca p 
3 list-item Mọ  t pha n tư  (thọ ng thướ ng la  1-3 dọ ng) cu a danh sa ch ca c 

pha n tư  trọng mọ  t mu c na ọ đọ  
4 table Thọ ng tin đướ c bie u die n dướ i da ng ọ  lướ i theọ ha ng cọ  t pha n 

chia bớ i ca c đướ ng ke , ke  ca  khọ ng cọ  bọrder 
5 header (page-header) Ca c đọa n text la  p đi la  p la i giư a ca c trang (ví  du : sọ  trang ớ  tre n 

đa u cu a trang) ớ  đa u trang, đọa n text na y na m be n ngọa i luọ ng 
text thọ ng thướ ng. 

6 footer (page-footer) Ca c đọa n text la  p đi la  p la i giư a ca c trang (ví  du : sọ  trang ớ  cha n 
cu a trang) ớ  cha n trang, đọa n text na y na m be n ngọa i luọ ng text 
thọ ng thướ ng.  

7 figure Bie u đọ , lọgọ, a nh minh họ a..., cọ  the  baọ gọ m text đi ke m tuy 
nhie n text na y ne u khọ ng ga n vớ i figure thí  se  khọ ng cọ  y  nghí a 

8 form Ca c bie u ma u đie n thọ ng tin 
9 footnote Ghi chu  nhọ  cuọ i trang 
10 useless Nọ  i dung khọ ng phu c vu  tri thư c (ví  du : kha u hie  u, tie u ngư …) 

 

Lưu ý: Vie  c ga n đu ng element type giu p he   thọ ng ta i dư ng ca u tru c va  chunking chí nh xa c 

hớn. 
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7.2 Hướng dẫn sử dụng 

Giao diện tính năng 

Giaọ die  n gọ m 3 khu vư c chí nh: 

1. Khu vực xem trước tài liệu (Document Preview) 

a. Hie n thi  tư ng trang cu a ta i lie  u dướ i da ng hí nh a nh. 

b. Tư ng element đướ c đa nh ba ng bọunding bọx vớ i ma u sa c tướng ư ng. 

c. Click va ọ element đe  xem chi tie t họa  c chí nh sư a. 

2. Bảng danh sách element (Element Panel) 

a. Lie  t ke  tọa n bọ   element tre n trang hie  n ta i. 

b. Hie n thi  thọ ng tin element baọ gọ m: Lọa i element – Vi  trí  element 

c. Chọ phe p chọ n element đe  chí nh sư a. 

3. Thanh tác vụ (Action Toolbar) 

a. Đọ i lọa i element 

b. Phọ ng tọ, thu nhọ  kí ch thướ c hie n thi  cu a va n ba n 

c. Đie u chí nh bọunding bọx (khung baọ be n ngọa i element) 

d. Xọa  element 
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e. Cha y la i ca c bướ c sau DLẪ vớ i ke t qua  vư a ca  p nha  t 

Hướng dẫn thao tác chi tiết 

1. Mở và xem bố cục tài liệu 

a. Truy ca  p tab Kho tri thức -> Chọ n Danh sách tài liệu. 

b. Ta i danh sa ch ta i lie  u, chọ n ta i lie  u ca n xem bọ  cu c 

c. Chọ n nu t … ta i ta i lie  u muọ n xem DLẪ, chọ n “Xem bố cục tài liệu”. 

d. He   thọ ng hie n thi  ma n hí nh Xem bọ  cu c ta i lie  u. 

 

 

2. Xem chi tiết một element 

a. Chọ n element tư  trang hie n thi  họa  c chọ n element trọng ba ng danh sa ch. 

b. He   thọ ng hie n thi : 

i. Lọa i element 

ii. Bọunding bọx  

iii. Vi  trí  cu a element tre n trang 
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3. Chỉnh sửa loại element 

a. Chọ n element ca n chí nh sư a 

b. He   thọ ng hie n thi  drọpdọwn list gọ m danh sa ch ca c lọa i elements đang họ  trớ  

c. Chọ n Element Type tướng ư ng tư  drọpdọwn 

d. He   thọ ng tư  đọ  ng lưu lọa i element mớ i ngướ i du ng vư a chọ n va  hie n thi  thọ ng 
tin lọa i element đa  đướ c ca  p nha  t ta i mu c chi tie t element 

 

4. Chỉnh sửa vị trí element 

a. Chọ n element ca n chí nh sư a vi  trí  

b. Ke ọ ca c ca nh cu a bọunding bọx đe  đie u chí nh vu ng 

c. He   thọ ng tư  đọ  ng lưu ca c thay đọ i ve  vi  trí  ngướ i du ng vư a đie u chí nh va  hie n 

thi  tọ a đọ   mớ i ta i chi tie t element 
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5. Xóa element 

a. Chọ n element muọ n xọ a 

b. Ta i mu c Chi tie t lư a chọ n ớ  phí a pha i ma n hí nh, chọ n icọn Xọ a  

c. He   thọ ng tư  đọ  ng xọ a element đa  chọ n khọ i danh sa ch element va  khọ ng hie n 

thi  bọunding bọx cu a element vư a bi  xọ a tre n ta i lie  u 
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6. Thực thi lại các bước xử lý (Re-run Processing) 

a. Ta i thanh ta c vu  (Ẫctiọn Tọọlbar), chọ n nu t Xử lý 

b. He   thọ ng tư  đọ  ng xư  ly  cha y la i ca c bướ c tie p theọ vớ i ca c thọ ng tin đa  đướ c 

ca  p nha  t ke m thọ ng ba ọ: 

i. Thọ ng ba ọ khi he   thọ ng đang xư  ly : Các thay đổi của bạn đang được xử 

lý. Vui lòng chờ trong giây lát. 

ii. Thọ ng ba ọ khi he   thọ ng đa  xư  ly  tha nh cọ ng: Các thay đổi của bạn đã 
được lưu và gửi đi xử lý thành công 
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Hướng dẫn cách gán các loại element 

1. Text 

“Text” la  nha n cớ ba n đướ c sư  du ng chọ như ng đọa n va n thọ ng thướ ng, chọ ca c va n ba n 

khọ ng thuọ  c lọa i nha n kha c trư  thọ ng tin la  p đi la  p la i như header, fọọter, page number 

se  khọ ng đướ c ga n nha n.   
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Đọa n va n ba t đa u vớ i ca u bọ i đa  m va n tí nh la  text 

 

Đọa n trí ch da n trọng quọte “ “ đướ c tí nh la  text 
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Nhie u dọ ng nga n đướ c tí nh la  cu ng mọ  t khọ i 

 

Khi cọ  cọ ng thư c ma  xuọ ng dọ ng pha i ta ch cọ ng thư c đọ  tha nh tư ng khọ i rie ng 

 

2. Title 

Tie u đe  cu a ta i lie  u đướ c tí nh la  title: 
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Ca c sectiọn-header tí nh la  titles: chướng, đie u, mu c, phu  lu c, ‘Ẫ.’, ‘Í.’, ‘1.1.1.’  
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3. Figure 

Baọ gọ m bie u đọ , lọgọ, a nh minh họ a cọ  the  baọ gọ m text (text na y pha i cọ  đie u kie  n la  

ne u khọ ng đi ke m figure thí  khọ ng cọ  y  nghí a). 

Thư c te  ha u he t ca c figure khi xư  ly  đe u chưa đướ c ga n họa  c bi  ga n nha m tha nh table họa  c 

ca c text be n trọng bie u đọ  bi  la n va ọ vớ i ca c khọ i text. 
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Lọgọ na m ớ  header, fọọter cu ng đướ c cọi la  Figure element: 
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Lọgọ qua  nhọ  khọ ng mang gia  tri  ve  ma  t ngư  nghí a họa  c ca c icọn trang trí  khọ ng tí nh la  

Figure: 

 

4. List-item 

Mọ i mu c nhọ  cu ng bullet a), b), -, +, * đướ c tí nh la  1 list-item 
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Vớ i list-item nhie u ca p: ga n mọ i khọ i la  1 list-item 

 

Mọ i mu c nhọ  trọng mu c lu c tí nh la  1 list-item 
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5. Table 

Thọ ng tin bie u die n dướ i da ng ca c ọ  đướ c cọi la  table (ke  ca  khọ ng cọ  bọrder) 

  

 

6. Form 
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Ca c bie u ma u đie n thọ ng tin đướ c tí nh la  nha n fọrm 

  

Mọ i fọrm đướ c tí nh la  mọ  t blọck: 

  

Fọrm cọ  the  bi  ta ch giư a hai trang, ga n mọ i pha n cu a fọrm đọ  la  mọ  t blọck ớ  mọ i trang 

7. Footnote 

Mọ i fọọtnọte-item la  mọ  t khọ i rie ng. 

Lưu y : chí  ga n fọọtnọte chọ page, ca c thọ ng tin la  p như page number, fọọter khọ ng pha i 

fọọtnọte 
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8. Page-header & Page-footer 

Page header/ page fọọter la  text ớ  đa u/cuọ i trang khọ ng thuọ  c luọ ng va n ba n chí nh. 

Thọ ng thướ ng tha nh pha n na y la  p la i vớ i sư  thay đọ i nhọ  tre n ha u he t ca c trang cu a ta i 

lie  u. 

Ví  du  như sọ  trang, nga y tha ng, sư  la  p la i cu a tie u đe  ta i lie  u họa  c tie u đe  pha n họa  c ghi 

chu  ba ọ ma  t.  

Normal:  

Thọ ng thướ ng mọ  t page-header ớ  da ng fọnt chư  nhọ  hớn họa  c đướ c pha n chia vớ i text 

chí nh bớ i đướ ng ngang như sau: 



   
 

75 | P a g e  
 

 

Lưu y :  

o Ne u khọa ng ca ch giư a ca c cu m text nhọ  thí  tư ng pha n la  mọ  t element như hí nh 

tre n. 
o Chí  cọ  đa nh sọ  trang thọ i cu ng đướ c cọi la  element da ng na y. 

Abnormal: 
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9. Useless 

La  ca c thọ ng tin Ẫgent khọ ng du ng đe  la m tri thư c. 

 

Lưu y : đọa n text “V/v Trie n khai...” khọ ng pha i useless 

 

8. Khối Phân tích tài liệu 

Mô tả:  

Khọ i “Pha n tí ch ta i lie  u” cọ  ta c du ng pha n tí ch va  trí ch xua t ca c nọ  i dung cu a te  p đướ c ta i le n 

Mục đích: 
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Trọng qua  trí nh trọ  chuye  n vớ i ẪÍ Ẫgent, ngướ i du ng cọ  the  ta i le n te  p đí nh ke m (ví  du : a nh, 

te  p PDF, Excel, ...). Trướ c đa y, ca c te  p na y đướ c xư  ly  ma  c đi nh ớ  he  thọ ng. Hie  n ta i, ne n ta ng 

đa  bọ  sung tí nh na ng tu y bie n luọ ng xư  ly  te  p trọng pha n Nhie  m vu , giu p xa y dư ng ca c quy 

trí nh kha c nhau tu y theọ nghie  p vu  thọ ng qua:  

• Bie n he   thọ ng “sys.attachments”: La  bie n ma  c đi nh cu a he   thọ ng, chư a thọ ng tin ve  te  p 

ma  ngướ i du ng ta i le n  

• Khọ i “Pha n tí ch ta i lie  u” (File Parser): Du ng đe  pha n tí ch nọ  i dung te  p va  trí ch xua t 

thọ ng tin ca n thie t (ví  du : ma  lọ i, dư  lie  u ba ng, text, ...). 

Usecase sử dụng: 

1.Trích xuất mã lỗi từ ảnh  

• Ngướ i du ng gư i a nh chu p lọ i he   thọ ng.  

• He   thọ ng sư  du ng khọ i “Pha n tí ch ta i lie  u” đe  trí ch xua t ma  lọ i tư  a nh.  

• Sau đọ , ma  lọ i đướ c du ng đe  query va ọ cớ sớ  dư  lie  u, giu p hie n thi  hướ ng da n xư  ly  p

hu  hớ p.  

2. Gửi ảnh để tư vấn  

• Ngướ i du ng gư i a nh sa n pha m/di ch vu .  

• He   thọ ng tư  đọ  ng chuye n te  p đe n TVV (tư va n vie n) đe  họ  trớ  chi tie t hớn.  

Đầu vào: Bie n “sys.attachments”  

{  
  "files": [  
    {  
      "type": "",  
      "url": " "  
    }  
  ],  
  "instruction": ""  
}  

Đầu ra: Bie n “result” 

{  
  "results": [  
    " "  
  ]  
}  

 

Các bước sử dụng khối Phân tích tài liệu 

Bước 1. Truy cập nhiệm vụ cần thêm khối “Phân tích tài liệu”  

Mớ  mọ  t nhie  m vu  (Task) ba t ky .  
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Nha n The m khọ i ta i vi  trí  mọng muọ n trọng quy trí nh  

 

Bước 2. Gán giá trị cho biến đầu vào  

Chọ n bie n “sys.attachments”  

 

Bước 3. Thêm hướng dẫn trích xuất (prompt)   

The m hướ ng da n ta i pha n Ínstructiọns (khọ ng ba t buọ  c) trọng trướ ng hớ p ca n trí ch xua t nọ  

i dung te  p theọ mọng muọ n cu  the   
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Bước 4. Thao tác trên khối  

Khọ i “Pha n tí ch ta i lie  u” cọ  the  thaọ ta c tướng tư  ca c khọ i kha c:  

• Chí nh sư a chi tie t  

• Saọ che p / Da n / Nha n ba n/ Xọ a  

• Cha y thư   

9. Khối Thu thập dữ liệu 

Mô tả: 

Khọ i “Thu tha  p dư  lie  u” cọ  ta c du ng truy ca  p va  la y nọ  i dung tư  ca c ỤRL đướ c khai ba ọ trọng 

sys.urls, sau đọ  tra  ve  dư  lie  u ớ  đi nh da ng HTML. 

Đa u va ọ: Bie n “sys.urls” 

{  
  "urls": [  
    ""  
  ]  
}  

Đa u ra: Bie n “results”, kie u dư  lie  u array[ọbject] 

{  
  "invalid_urls": [],  
  "results": [  
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    {  
      "content": "",  

"url": ""  
    }  
  ]  
}  

Mục đích 

Trọng qua  trí nh ta ọ Nhie  m vu , ngướ i du ng cọ  the  ca n thu tha  p dư  lie  u tư  ca c trang web đe  

phu c vu  chọ vie  c pha n tí ch thọ ng tin, xa y dư ng ba ọ ca ọ họa  c sọa n tha ọ nọ  i dung.  

He   thọ ng họ  trớ  thaọ ta c na y thọ ng qua hai tha nh pha n chí nh:  

• Bie n he   thọ ng “sys.urls”: la  bie n ma  c đi nh cu a he   thọ ng, chư a ca c ỤRL ngướ i du ng 

mọng muọ n la y thọ ng tin.  

• Khọ i “Thu tha  p dư  lie  u” (Crawler): Thư c hie  n truy ca  p va  la y nọ  i dung tư  ca c ỤRL đướ c 

khai ba ọ trọng sys.urls, sau đọ  tra  ve  dư  lie  u ớ  đi nh da ng HTML đe  he   thọ ng họa  c 

ngướ i du ng cọ  the  xư  ly  tie p theọ 

Lưu y : 

• Do cấu trúc hệ thống, các Nhiệm vụ (Task) có chứa khối “Thu thập dữ liệu” không th
êm được vào bất kỳ Nghiệp vụ nào (Busines Process)  

• Trong quá trình chỉnh sửa Nhiệm vụ, khi thêm khối “Thu thập dữ liệu” vào một tron
g các Nhiệm vụ đang được gắn với Nghiệp vụ bất kỳ, hệ thống không cho phép lưu N
hiệm vụ đó  

Các bước sử dụng khối Thu thập dữ liệu 

Bước 1. Truy cập nhiệm vụ cần thêm khối “Thu thập dữ liệu”  

Mớ  mọ  t nhie  m vu  (Task) ba t ky .  

Nha n The m khọ i ta i vi  trí  mọng muọ n trọng quy trí nh  
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Bước 2. Gán giá trị cho biến đầu vào  

Chọ n bie n “sys.urls”  

 

Bước 4. Thao tác trên khối  

Khọ i “Thu tha  p dư  lie  u” cọ  the  thaọ ta c tướng tư  ca c khọ i kha c:  

• Chí nh sư a chi tie t  

• Saọ che p / Da n / Nha n ba n/ Xọ a  

• Cha y thư  

Hướng dẫn với Usecase thực tế 

Usecase: Ta ọ mọ  t Nhie  m vu  thu tha  p thọ ng tin tư  mọ  t sọ  ỤRL nha t đi nh va  vie t ba ọ ca ọ.  

Cách làm tham khảo  

Bướ c 1. Ta ọ mọ  t Task cọ  sư  du ng khọ i “Thu tha  p dư  lie  u” (Crawler)  

Trọng luọ ng xư  ly  cu a Task, the m khọ i Crawler đe  he   thọ ng cọ  the  la y nọ  i dung tư  ca c ỤRL đ

ướ c cung ca p.  

Bướ c 2. Ta ọ mọ  t Trigger   

• Lọa i kí ch họa t: Webhọọk  
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• Thư c thi ta c vu : Task  

• Ta c vu : Task vư a ta ọ ớ  bướ c 1   

• Ca u hí nh Webhọọk: pha n bọdy trọng request chư a ca c ỤRL ca n thu tha  p dư  lie  u   

Bướ c 3. Kí ch họa t Ẫgent đe  cha y Task  

Khi gư i request kí ch họa t Trigger, truye n danh sa ch ỤRL (đướ c khai ba ọ trọng bọdy cu a 

Webhọọk) va ọ khọ i “Ba t đa u” cu a Task. 

He   thọ ng se  tư  đọ  ng thu tha  p dư  lie  u tư  ca c ỤRL na y, sau đọ  thư c hie  n ca c bướ c xư  ly  va  ta ọ 

ba ọ ca ọ theọ luọ ng đa  thie t ke .   

10. Khối Vòng lặp 

Trọng qua  trí nh thie t ke  nhie  m vu , ngướ i du ng đọ i khi ca n xư  ly  ca c ta c vu  theọ da ng la  p la i, 

trọng đọ  mọ i vọ ng la  p cọ  the  phu  thuọ  c va ọ ke t qua  cu a vọ ng trướ c - cha ng ha n như ta ọ chuọ i 

sọ  chọ đe n khi đa t đie u kie  n, đọ c va  xư  ly  tư ng pha n tư  trọng danh sa ch, gọ i ẪPÍ lie n tu c chọ 

đe n khi nha  n đướ c tra ng tha i “họa n ta t”, họa  c tí ch lu y dư  lie  u chọ đe n khi đu  ngướ ng. ẪÍ Ẫgent 

cung ca p khọ i “Vọ ng la  p” (Lọọp) vớ i ca c đa  c đie m chí nh: 

• Mọ i la n la  p cọ  the  sư  du ng dư  lie  u họa  c ke t qua  tư  la n la  p trướ c, giu p xư  ly  ca c ta c vu  

mang tí nh tua n tư  họa  c tí ch lu y.  

• Vọ ng la  p se  tie p tu c cha y chọ đe n khi thọ a ma n đie u kie  n dư ng (lọọp terminatiọn 

cọnditiọn) họa  c chọ đe n khi đa t sọ  vọ ng la  p tọ i đa (maximum lọọp cọunt) nha m tra nh 

tí nh tra ng la  p vọ  ha n.  

• Bọ  sung the m khọ i “Thọa t vọ ng la  p” (Exit lọọp). Ne u luọ ng xư  ly  đi qua nu t na y, vọ ng 

la  p se  dư ng ngay la  p tư c, ba t ke  ca c đie u kie  n dư ng kha c  

Sọ sa nh giư a khọ i “Vọ ng la  p” va  khọ i “La  p la i” (Íteratiọn)  

Khối Mô tả Usecase 

Vọ ng la  p Mọ i vọ ng la  p phu  thuọ  c va ọ ke t qua  

cu a vọ ng trướ c 

Ca c ba i tọa n đe   quy, ba i tọa n tọ i ưu 

La  p la i Ca c vọ ng la  p cha y đọ  c la  p vớ i nhau Xư  ly  ha ng lọa t, xư  ly  dư  lie  u sọng sọng 

 

Hướ ng da n sư  du ng: 

Bước 1. Truy cập nhiệm vụ cần thêm khối “Vòng lặp”  

Mớ  mọ  t nhie  m vu  (Task) ba t ky .  

Nha n The m khọ i ta i vi  trí  mọng muọ n trọng quy trí nh 
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Bước 2. Cấu hình chi tiết khối “Vòng lặp” 

Biến Mô tả Ví dụ 

Bie n la  p 

(Lọọp Variables) 

Ca c gia  tri  đướ c duy trí  qua nhie u 

vọ ng la  p va  va n cọ  the  truy ca  p sau 

khi vọ ng la  p ke t thu c 

Bie n đe m x < 50 ta ng the m 1 

mọ i vọ ng la  p. Cọ  the  du ng 

bie n na y chọ ca c phe p tí nh 

trọng Lọọp, rọ i truy ca  p gia  

tri  cuọ i cu ng cu a nọ  ớ  ca c 

nọde tie p theọ. 

Đie u kie  n dư ng vọ ng 

la  p 

(Lọọp Terminatiọn 

Cọnditiọn) 

Bie u thư c xa c đi nh khi na ọ vọ ng la  p 

se  dư ng 

x < 50, errọr_rate < 0.01 

Sọ  la n la  p tọ i đa 

(Maximum Lọọp 

Cọunt) 

Giớ i ha n tre n chọ sọ  la n la  p đe  

tra nh vọ ng la  p vọ  ha n 

10, 100, 1000 

Khọ i Thọa t vọ ng la  p 

(Exit Lọọp Nọde) 

Ke t thu c vọ ng la  p ngay khi đướ c gọ i Giớ i ha n tọ i đa 10 vọ ng la  p, 

ba t ke  ca c đie u kie  n kha c 
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Bước 3. Thêm các khối trong vòng lặp  

The m ca c khọ i Trọng vọ ng la  p theọ nhu ca u nghie  p vu   

Khọ i “Vọ ng la  p” cọ  the  thaọ ta c tướng tư  ca c khọ i kha c: 

• Chí nh sư a chi tie t 
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• Saọ che p / Da n / Nha n ba n/ Xọ a 

• Cha y thư  

 

11. Khối Gán biến 

Giới thiệu 

Trọng qua  trí nh xa y dư ng Nhie  m vu , ngướ i du ng cọ  nhu ca u ga n gia  tri  chọ ca c bie n va  sư  

du ng bie n đọ  chọ ca c khọ i phí a sau. ẪÍ Ẫgent bọ  sung the m khọ i “Ga n bie n” (Variable 

Ẫssigner). Đa y la  khọ i du ng đe  ga n gia  tri  chọ ca c bie n cọ  the  vie t đướ c (writable variables) - 

ví  du : ca c “cọnversatiọn variables” (bie n họ  i thọa i) ma  sau đọ  cọ  the  đướ c du ng tie p trọng 

qua  trí nh chat họa  c xư  ly  lọgic.  

Ví  du : ba n muọ n lưu la i “ngọ n ngư  ưa thí ch cu a user”, “thọ ng tin user đa  cung ca p”, “checklist 

đa  họa n tha nh tớ i đa u” → ba n se  ga n ca c gia  tri  đọ  va ọ bie n va  lưu la i.  

Sau khi ga n rọ i, ca c bướ c sau trọng wọrkflọw cọ  the  đọ c la i bie n đọ  đe  đie u hướ ng họa  c pha n 

họ i phu  hớ p  

Ca ch họa t đọ  ng & ca c che  đọ   ga n bie n. Cọ  va i lọa i bie n va  mọ i lọa i cọ  ca ch va  n ha nh kha c 

nhau” 

Biến đích có kiểu dữ liệu: String   

• Overwrite (Ghi đe )   

• Ghi đe  trư c tie p bie n đí ch ba ng gia  tri  tư  bie n nguọ n.  

• Clear (Xọ a): Xọ a nọ  i dung cu a bie n đí ch.  

• Set (Đa  t gia  tri ): Ga n thu  cọ ng mọ  t gia  tri  ma  khọ ng ca n bie n nguọ n.  

Biến đích có kiểu dữ liệu: Number   

• Overwrite: Ghi đe  trư c tie p gia  tri .  

• Clear: Xọ a nọ  i dung hie  n ta i cu a bie n.  

• Set: Ga n thu  cọ ng gia  tri  mớ i.  

• Ẫrithmetic (Phe p tọa n): Thư c hie  n phe p cọ  ng, trư , nha n họa  c chia tre n bie n đí ch.  

Biến đích có kiểu dữ liệu: Object   

• Overwrite: Ghi đe  tọa n bọ   gia  tri  cu a bie n đí ch.  

• Clear: Xọ a nọ  i dung cu a bie n đí ch.  

• Set: Ga n thu  cọ ng gia  tri  mớ i ma  khọ ng ca n bie n nguọ n.  

Biến đích có kiểu dữ liệu: Array   

• Overwrite: Ghi đe  tọa n bọ   ma ng ba ng ma ng tư  bie n nguọ n.  
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• Clear: Xọ a tọa n bọ   pha n tư  trọng ma ng.  

• Ẫppend (The m pha n tư ): The m mọ  t pha n tư  mớ i va ọ cuọ i ma ng.  

• Extend (Mớ  rọ  ng ma ng): The m mọ  t ma ng mớ i va ọ bie n đí ch, chọ phe p the m nhie u 

pha n tư  cu ng lu c.  

• Remọve (Xọ a pha n tư ): Xọ a mọ  t pha n tư  khọ i ma ng, vớ i tu y chọ n:  

o First: Xọ a pha n tư  đa u tie n.  

o Last: Xọ a pha n tư  cuọ i cu ng.  

o Ma  c đi nh la  First. 

Hướng dẫn sử dụng 

Bước 1. Truy cập nhiệm vụ cần thêm khối “Gán biến”  

Mớ  mọ  t nhie  m vu  (Task) ba t ky .  

Nha n The m khọ i ta i vi  trí  mọng muọ n trọng quy trí nh  

 

Bước 2. Cấu hình chi tiết khối “Gán biến”  

The m ca c bie n va  che  đọ   ga n trọng khọ i  
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Khọ i “Ga n bie n” cọ  the  thaọ ta c tướng tư  ca c khọ i kha c:  

• Chí nh sư a chi tie t  

• Saọ che p / Da n / Nha n ba n/ Xọ a  

• Cha y thư   

12. Khối Tra cứu tri thức 

Giới thiệu 

Trọng qua  trí nh xa y dư ng Nhie  m vu , ngướ i du ng cọ  the  ca n la y dư  lie  u theọ ca c đie u kie  n cu  

the  (ví  du : theọ te n te  p, lọa i nọ  i dung, nguọ n dư  lie  u…). Đe  đa p ư ng nhu ca u na y, he   thọ ng 

cung ca p khọ i “Tra cư u tri thư c”.  

Kha c vớ i khọ i “Truy xua t tri thư c” la  khọ i tư  đọ  ng tí m nọ  i dung lie n quan dư a tre n mư c đọ   

tướng đọ ng cu a dư  lie  u, khọ i “Tra cư u tri thư c” họa t đọ  ng theọ ca ch lọ c trư c tie p: chí  la y 

như ng tri thư c đa p ư ng đu ng ca c đie u kie  n đa  ca u hí nh, khọ ng thư c hie  n sọ sa nh mư c đọ   lie n 

quan.  

Ca u tru c cu a khọ i “Tra cư u tri thư c” baọ gọ m: 
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• Nguồn truy xuất (Source): Xa c đi nh nguọ n dư  lie  u ma  Ẫgent se  tí m kie m thọ ng tin. 

Ngướ i du ng cọ  the  chọ n:  

o Ẫgent Knọwledge: Khọ tri thư c đa  đướ c ke t nọ i vớ i Ẫgent trọng mu c Khọ tri 

thư c.  

o My Stọrage: Khọ ta i lie  u ca  nha n cu a ngướ i du ng tre n MyẪgent.  

• Bộ lọc tri thức (Knowledge filter): Tu y chọ n na y chỉ khả dụng khi Nguọ n truy xua t 

(Sọurce) la  Agent Knowledge. Ngướ i du ng cọ  the  giớ i ha n pha m vi truy xua t ba ng 

ca ch chọ n: 

o Thư mu c 

o Te  p 

o ỤRL 

o Ca u họ i thướ ng ga  p (FẪQ) 
Ẫgent se  chí  tí m thọ ng tin trọng ca c mu c đa  chọ n, giu p ke t qua  chí nh xa c hớn. 

• Bộ lọc tệp (File filter): 

o Tu y chọ n na y áp dụng khi Nguồn truy xuất là My Storage. Ngướ i du ng cọ  the  

lọ c dư  lie  u dư a tre n bie n đướ c chọ n   

o VD: Khi ba  t File Filter va  chọ n bie n mentiọned_files, Ẫgent se  chí  truy xua t ca c 

te  p ma  ngướ i du ng đe  ca  p trư c tie p (mentiọn) trọng ca u họ i khi chat tre n 

MyẪgent. 

• Lọc Metadata: Chọ phe p lọ c dư  lie  u dư a tre n metadata cu a ta i lie  u, baọ gọ m:  

o Te n te  p (file_name)  

o Kie u dư  lie  u cu a chunk (chunk_type)  

o ỤRL gọ c (ọriginal_url)  
He   thọ ng họ  trớ  ca c đie u kie  n sọ sa nh (la , chư a, ba t đa u vớ i, …) vớ i mọ  t gia  tri  cọ  đi nh 

họa  c mọ  t bie n, giu p kie m sọa t dư  lie  u truy xua t mọ  t ca ch linh họa t.  

• Tổng hợp (Aggregation) 

o Chọ phe p he   thọ ng gọm va  lọ c dư  lie  u dư a tre n phướng thư c va  bie n đướ c chọ n.  

o Hie  n ta i, he   thọ ng họ  trớ : 

▪ Phướng thư c: Ụnique  
▪ Bie n: file_name  

Ca u hí nh na y cọ  nghí a la  he   thọ ng se  lọa i bọ  ca c chunk cọ  cu ng te n te  p, đa m 

ba ọ mọ i te  p chí  đướ c la y mọ  t la n. 

• Giới hạn (Limit): Du ng đe  giớ i ha n sọ  lướ ng chunk đướ c tra  ve  tư  khọ i. Trọng trướ ng 

hớ p sọ  lướ ng chunk thọ a ma n đie u kie  n vướ t qua  giớ i ha n chọ phe p cu a khọ i he   thọ ng 

se  sa p xe p ca c chunk theọ nga y ta ọ tư  xa nha t đe n ga n hie  n ta i nha t va  la y đu ng sọ  

lướ ng giớ i ha n đe  đa m ba ọ khọ ng vướ t qua  giớ i ha n xư  ly . 

Hướng dẫn sử dụng: 

• Nguồn truy xuất (Source): Chọ n nguọ n truy xua t la  Ẫgent Knọwledge họa  c My 

Stọrage dư a theọ nhu ca u muọ n truy va n tri thư c tư  đa u 
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• Bộ lọc tệp (File filter): Ba  t tu y chọ n bọ   lọ c te  p va  chọ n bie n sys.mentiọned_files. Khi 

đọ , Ẫgent se  chí  truy xua t ca c te  p ma  ngướ i du ng đe  ca  p trư c tie p (mentiọn) trọng ca u 

họ i khi chat tre n MyẪgent. 

• Lọc Metadata (Metadata filter): Cọ  2 lư a chọ n   

o Ta t: Khọ ng ba  t lọ c theọ metadata   

o Thu  cọ ng: The m đie u kie  n lọ c theọ metadata  

o Ne u chọ n Thu  cọ ng, ca n the m đie u kie  n dư a tre n ca c metadata sau: 

▪ Te n te  p (file_name) 

▪ Kie u dư  lie  u cu a chunk (chunk_type). Hie  n ta i cọ  2 kie u dư  lie  u la  “plain-

dọcument” va  “chunk”  
▪ ỤRL gọ c (ọriginal_url)  
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Vớ i mọ i metadata na y, the m ca c đie u kie  n đe  he   thọ ng xư  ly :  

• Đie u kie  n sọ sa nh: La , Khọ ng la , Chư a, Khọ ng chư a, Ba t đa u vớ i, Ke t thu c vớ i   

• Đọ i tướ ng sọ sa nh:   

o Cọnstant: Sọ sa nh vớ i mọ  t gia  tri    
o Variable: Sọ sa nh vớ i mọ  t bie n 
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• Tổng hợp (Aggregation): Ba  t ca u hí nh tọ ng hớ p va  chọ n phướng thư c: Ụnique, bie n: 

file_name trọng trướ ng hớ p lọa i bọ  ca c chunk cọ  cu ng te n te  p 

• Giới hạn (Limit): Giớ i ha n ca c chunk đướ c trí ch xua t, lư a chọ n trọng gia  tri  tư  1 đe n 

100 (ba t buọ  c). 

 

13. Tích hợp WhatsApp 

13.1 Giới thiệu 

Sau khi họa n thie  n ẪÍ Ẫgent, ngướ i du ng cọ  the  muọ n đưa Ẫgent le n WhatsẪpp đe  phu c vu  

ngướ i du ng cuọ i. Đe  họ  trớ  nhu ca u na y, he   thọ ng đa  bọ  sung tí nh na ng tí ch hớ p WhatsẪpp 

thọ ng qua Meta Develọper, giu p ngướ i du ng de  da ng ke t nọ i va  trie n khai ẪÍ Ẫgent tre n ne n 

ta ng WhatsẪpp 

13.2 Hướng dẫn tích hợp 

13.2.1 Kết nối với WhatsApp 

Trướ c khi tí ch hớ p WhatsẪpp, ngướ i du ng ca n pha i cọ :  

• Ta i khọa n Meta Develọper. Ca ch ta ọ ta i khọa n xem ta i: 

https://develọpers.facebọọk.cọm/dọcs/develọpment/register  

• Trang qua n ly  ta i sa n dọanh nghie  p trọng Meta Business Suite. Xem chi tie t ta i: 

https://www.facebọọk.cọm/business/help/1710077379203657 

Sau khi thọ a ma n ca c đie u kie  n tre n, thư c hie  n tí ch hớ p theọ ca c bướ c sau: 

13.2.1.1 Bướ c 1. Ta ọ ư ng du ng tre n Meta 

Truy cập https://developers.facebook.com/apps và ấn “Tạo ứng dụng” 

 

 

https://developers.facebook.com/docs/development/register
https://www.facebook.com/business/help/1710077379203657
https://developers.facebook.com/apps
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Điền Tên và Email liên hệ của ứng dụng 

 

Lựa chọn Trường hợp sử dụng 

Lư a chọ n ca c trướ ng hớ p sư  du ng theọ nhu ca u, chọ phe p lư a chọ n nhie u   

Lưu ý: Nếu chọn “Kết nối với khách hàng qua WhatsApp, cần có hồ sơ doanh nghiệp đã được 

xác minh 
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Kết nối với tài khoản doanh nghiệp 

Ke t nọ i vớ i ta i khọa n dọanh nghie p cu a ba n. Ne u chưa cọ  họ  sớ dọanh nghie  p, ngướ i du ng cọ  

the  ta ọ mớ i ba ng ca ch chọ n “Ha y ta ọ họ  sớ dọanh nghie  p”. 
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Kie m tra ca c Ye u ca u ve  vie  c pha t ha nh   

Ne u khọ ng cọ  ye u ca u na ọ, vui lọ ng bọ  qua 

 

Hoàn tất việc tạo ứng dụng   

Kie m tra thọ ng tin ư ng du ng va  chọ n “Đi đe n ba ng đie u khie n” đe  họa n ta t vie  c ta ọ ư ng du ng 
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13.2.1.2 Bướ c 2. The m va ọ ca i đa  t WhatsẪpp tre n Meta Develọper 

Sau khi ta ọ ư ng du ng tha nh cọ ng, truy ca  p ư ng du ng vư a ta ọ.   

Thiết lập WhatsApp 

Tre n ma n hí nh Ba ng đie u khie n ư ng du ng, chọ n WhatsẪpp va  chọ n “Thie t la  p” 

 

Chọn Trang quản lý tài sản doanh nghiệp 

Tre n thanh cọ ng cu  be n tra i, chọ n WhatsẪpp -> Ba t đa u nhanh (Quickstart)  

Chọ n Trang qua n ly  ta i sa n dọanh nghie  p va  a n “Tie p tu c (Cọntinue)” 
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13.2.1.3 Bướ c 3. Đie n thọ ng tin va ọ mu c Ca i đa  t cu a Whatsapp 

Tre n thanh cọ ng cu  be n tra i, chọ n Whatsapp -> Ca u hí nh 

Điền Callback URL   

Truy ca  p ẪÍ Ẫgent -> Deplọy -> WhatsẪpp, saọ che p pha n Đướ ng da n   



   
 

97 | P a g e  
 

 

Đie n Đướ ng da n vư a saọ che p va ọ mu c ỤRL gọ i la i tre n WhatsẪpp 

 

Điền Mã xác minh (Verify token)   

Truy ca  p ẪÍ Ẫgent -> Deplọy -> WhatsẪpp, saọ che p pha n Khọ a bí  ma  t 
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Đie n Khọ a bi  ma  t vư a saọ che p va ọ mu c Xác minh mã   

Ẫ n Xác minh và Lưu   

 

Chuyển trạng thái message sang Đã đăng ký   
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Trọng danh sa ch Trướ ng webhọọk, chuye n tra ng tha i cu a message sang Đa  đa ng ky  

 

13.2.1.4 Bướ c 4. Đie n thọ ng tin tí ch hớ p tre n ẪÍ Ẫgent 

Điền ID ứng dụng và Khóa bí mật của ứng dụng   

Truy ca  p va ọ ư ng du ng tre n https://develọpers.facebọọk.cọm/apps, tre n thanh cọ ng cu  be n 

tra i va ọ Ca i đa  t ư ng du ng -> Thọ ng tin cớ ba n. 

Saọ che p ÍD ư ng du ng va  Khọ a bí  ma  t cu a ư ng du ng tre n WhatsẪpp 

 

Truy ca  p ẪÍ Ẫgent -> Deplọy -> WhatsẪpp, đie n gia  tri  đa  saọ che p va ọ 2 trướ ng tướng ư ng   

https://developers.facebook.com/apps
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Điền ID tài khoản doanh nghiệp và ID số điện thoại 

Truy ca  p va ọ ư ng du ng tre n https://develọpers.facebọọk.cọm/apps, tre n thanh cọ ng cu  be n 

tra i va ọ WhatsẪpp -> Thie t la  p ẪPÍ. 

Saọ che p ÍD sọ  đie  n thọa i va  ÍD ta i khọa n dọanh nghie  p tre n WhatsẪpp. 

 

Truy ca  p ẪÍ Ẫgent -> Deplọy -> WhatsẪpp, đie n gia  tri  đa  saọ che p va ọ 2 trướ ng tướng ư ng  

https://developers.facebook.com/apps
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13.2.1.5 Bướ c 5. Đie n thọ ng tin Ẫccess Tọken   

FPT ẪÍ Ẫgent se  xa c minh va  cha p nha  n Lọng-term access tọken tư  WhatsẪpp. Ba n cọ  the  ta ọ 

Ngướ i du ng he   thọ ng trọng Meta Business Suite va  ta ọ ma  truy ca  p chọ Ngướ i du ng he   thọ ng, 

vớ i thớ i ha n hie  u lư c cọ  the  đướ c đa  t tha nh 60 nga y họa  c ví nh vie n. 

Ca c bướ c thư c hie  n đe  la y Lọng-term access tọken như sau: 

Tạo người dùng hệ thống  

Truy ca  p trang https://business.facebọọk.cọm/settings/system-users va  đa ng nha  p. 

Trọng thanh cọ ng cu  be n tra i chọ n Ngướ i du ng -> Ngướ i du ng he   thọ ng, a n + The m 

https://business.facebook.com/settings/system-users
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Đie n “System user name” va  chọ n “System user rọle”, a n Create system user đe  xa c nha  n ta ọ 

Ngướ i du ng   

 

Chỉ định tài sản cho người dùng vừa tạo  

Chọ n ngướ i du ng vư a ta ọ, a n (...) va  chọ n Chí  đi nh ta i sa n 
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Trọng mu c Ư ng du ng, chọ n ư ng du ng va  chí  đi nh quye n như mọng muọ n   

 

Trọng mu c Ta i khọa n WhatsẪpp, chọ n ta i khọa n va  chí  đi nh quye n Tọa n quye n kie m sọa t, a n 

Chí  đi nh ta i sa n   
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Sau khi chí  đi nh, ta i sa n se  hie n thi  tre n ma n chi tie t Ngướ i du ng 

 

Tạo mã long-term access token  

Trọng chi tie t ngướ i du ng, chọ n Ta ọ ma    
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Chọ n ư ng du ng ta ọ ma  (ư ng du ng tí ch hớ p vớ i ẪÍ Ẫgent), a n Tie p   

 

Chọ n thớ i gian he t ha n cu a ma  trọng 60 nga y họa  c Khọ ng baọ giớ , tu y theọ nhu ca u   

Lưu y :  

• Ne u muọ n ke t nọ i la u da i, ne n chọ n Khọ ng baọ giớ    

• Trọng trướ ng hớ p chọ n thớ i gian he t ha n trọng 60 nga y, 60 nga y sau khi ke t nọ i se  lọ i 

dọ tọken khọ ng tư  đọ  ng gia ha n. Đe  tie p tu c sư  du ng, ngướ i du ng ne n hu y ke t nọ i va  
ke t nọ i la i (Xem pha n Hu y ke t nọ i phí a dướ i)   
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Chọ n ca c quye n sau rọ i chọ n Ta ọ ma   

• whatsapp_business_management   

• whatsapp_business_messaging   

• business_management  

• public_profile 
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Saọ che p ma  va  a n Xọng   

 

Lưu ý: Mã chỉ hiển thị một lần duy nhất, cần sao chép và lưu trữ  

Điền mã đã sao chép vào mục Access Token trên AI Agent   
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13.2.1.6 Bướ c 6. Ẫ n Ke t nọ i tre n ẪÍ Ẫgent   

 

Kie m tra thọ ng tin va  a n Ke t nọ i tre n ẪÍ Ẫgent  

Sau khi ke t nọ i, truy ca  p ca u hí nh WhatsẪpp va  chọ n Chuye n hướ ng trang đe  truy ca  p đướ ng 

da n chat tre n WhatsẪpp 

 

Lưu ý:   

Do giới hạn của WhatsApp chỉ cho phép hiển thị tối đa 3 nút bấm (button). Vì vậy, khi cấu 

hình AI Agent, người dùng cần lưu ý để thiết kế nội dung và luồng tương tác phù hợp  
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13.2.2 Hủy kết nối Whatsapp   

Đe  Hu y ke t nọ i WhatsẪpp, truy ca  p ẪÍ Ẫgent -> Deplọy.  

Trọng mu c đa  ca u hí nh, chọ n WhatsẪpp, chọ n Nga t ke t nọ i   

 

14. Tích hợp Instagram DM 

14.1 Giới thiệu 

Sau khi họa n thie  n xa y dư ng ẪÍ Ẫgent, ngướ i du ng cọ  the  muọ n đưa Ẫgent le n Ínstagram DM 

đe  ngướ i du ng cuọ i cọ  the  tướng ta c họ i đa p vớ i ẪÍ Ẫgents tre n đọ .  

Đe  họ  trớ  nhu ca u na y, he   thọ ng đa  bọ  sung tí nh na ng tí ch hớ p ẪÍ Ẫgent vớ i Ínstagram DM 

thọ ng qua Meta Develọper, giu p ngướ i du ng de  da ng ke t nọ i va  trie n khai ẪÍ Ẫgent tre n ne n 

ta ng Ínstagram DM. 

14.2 Hướng dẫn tích hợp 

14.2.1 Kết nối với Instagram DM 

Trướ c khi tí ch hớ p Ínstagram, ngướ i du ng ca n pha i cọ :  

• Ta i khọa n Meta Develọper.  

Ca ch ta ọ ta i khọa n xem ta i: 

https://develọpers.facebọọk.cọm/dọcs/develọpment/register  

• Ta i khọa n Ínstagram.  

o Chuye n đọ i họ  sớ ca  nha n cu a ta i khọa n Ínstagram tha nh ta i khọa n dọanh 

nghie  p. Xem chi tie t ta i:  

https://www.facebọọk.cọm/help/instagram/502981923235522/?helpref=u

f_share 

o The m họ  sớ Ínstagram cu a ba n va ọ trang chu  cu a trang web Meta Business 

Suite https://business.facebọọk.cọm/latest/họme 

https://developers.facebook.com/docs/development/register
https://www.facebook.com/help/instagram/502981923235522/?helpref=uf_share
https://www.facebook.com/help/instagram/502981923235522/?helpref=uf_share
https://business.facebook.com/latest/home
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Sau khi thọ a ma n ca c đie u kie  n tre n, thư c hie  n tí ch hớ p theọ ca c bướ c sau:  

14.2.1.1 Bướ c 1. Ta ọ ư ng du ng tre n Meta  

Ne u đa  cọ  ư ng du ng, bọ  qua bướ c na y va  đe n Bướ c 2  

Truy cập https://developers.facebook.com/apps và ấn “Tạo ứng dụng” 

 

Điền Tên và Email liên hệ của ứng dụng 

 

Lựa chọn Trường hợp sử dụng  

Lư a chọ n ca c trướ ng hớ p sư  du ng theọ nhu ca u, chọ phe p lư a chọ n nhie u 

https://developers.facebook.com/apps
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Kết nối với tài khoản doanh nghiệp  

Ke t nọ i vớ i ta i khọa n dọanh nghie p cu a ba n.  

Ne u chưa cọ  họ  sớ dọanh nghie  p, ngướ i du ng cọ  the  ta ọ mớ i ba ng ca ch chọ n “Ha y ta ọ họ  sớ 

dọanh nghie  p” 
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Kiểm tra các Yêu cầu về việc phát hành   

Ne u khọ ng cọ  ye u ca u na ọ, vui lọ ng bọ  qua 

 

Hoàn tất việc tạo ứng dụng   

Kie m tra thọ ng tin ư ng du ng va  chọ n “Đi đe n ba ng đie u khie n” đe  họa n ta t vie  c ta ọ ư ng du ng 
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14.2.1.2 Bướ c 2. The m Messenger va ọ Sa n pha m  

Truy ca  p ư ng du ng vư a ta ọ, chọ n The m Sa n pha m   

Chọ n Messenger va  a n Ca u hí nh 

 

 

14.2.1.3 Bướ c 3. Đie n thọ ng tin va ọ mu c Ca i đa  t Ínstagram  

Điền Callback URL  

Truy ca  p ẪÍ Ẫgent -> Deplọy -> Ínstagram, saọ che p pha n Đướ ng da n    
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Truy ca  p ư ng du ng, trọng pha n Messenger -> Ca i đa  t Ínstagram, đie n Đướ ng da n vư a saọ 

che p va ọ mu c ỤRL gọ i la i   
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Điền Mã xác minh   

Truy ca  p ẪÍ Ẫgent -> Deplọy -> Ínstagram, saọ che p pha n Khọ a bí  ma  t   

 

Truy ca  p ư ng du ng, trọng pha n Messenger -> Ca i đa  t Ínstagram, đie n ma  vư a saọ che p va ọ 

mu c Ma  xa c minh 
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14.2.1.4 Bướ c 4. Đie n thọ ng tin cu a Ínstagram le n ẪÍ Ẫgent  

Truy ca  p ư ng du ng, truy ca  p Ínstagram -> Thie t la  p ẪPÍ ba ng thọ ng tin đa ng nha  p tre n 

Ínstagram  

Điền ID ứng dụng trên Instagram  

Saọ che p ÍD ư ng du ng tre n Ínstagram 

 

Truy ca  p ẪÍ Ẫgent -> Deplọy -> Ínstagram. Đie n ÍD vư a saọ che p va ọ mu c Ẫpp ÍD. 
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Điền Khóa bí mật (Secret key) của ứng dụng   

Ẫ n Hie n thi  Khọ a bí  ma  t cu a ư ng du ng Ínstagram, sau đọ  saọ che p Khọ a ư ng du ng. 
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Truy ca  p ẪÍ Ẫgent -> Deplọy -> Ínstagram. Đie n khọ a ư ng du ng va ọ mu c Khọ a bí  ma  t ư ng 

du ng 

 

Điền Access token của ứng dụng   

Truy ca  p ư ng du ng, mu c Messenger -> Ca i đa  t Ínstagram.  

Chọ n “The m họa  c gớ  trang” đe  chọ n trang Ínstagram muọ n tí ch hớ p. 

Sau khi the m trang, chọ n Ta ọ ma  đe  ta ọ Ẫccess tọken. 
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Truy ca  p ẪÍ Ẫgent -> Deplọy -> Ínstagram. Đie n ma  vư a saọ che p va ọ mu c Ẫccess tọken. 
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14.2.1.5 Bướ c 5. Ẫ n Ke t nọ i tre n ẪÍ Ẫgent   

Kie m tra thọ ng tin va  a n Ke t nọ i tre n ẪÍ Ẫgent. 

Sau khi ke t nọ i, truy ca  p ca u hí nh Ínstagram va  chọ n Chuye n hướ ng trang đe  truy ca  p đướ ng 

da n chat tre n Ínstagram. 
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Lưu ý:   

• Ư ng du ng ca n ớ  che  đọ   Chí nh thư c đe  khọ ng ha n che  truy ca  p   

• Ne u ư ng du ng ớ  che  đọ   Pha t trie n, chí  như ng ta i khọa n cọ  vai trọ  trọng ư ng du ng đướ c 

pha n họ i khi chat tre n Ínstagram 

14.2.2 Hủy kết nối Instagram  

Đe  Hu y ke t nọ i Ínstagram, truy ca  p ẪÍ Ẫgent -> Deplọy.  

Trọng mu c đa  ca u hí nh, chọ n Ínstagram, chọ n Nga t ke t nọ i. 

 

 

15. Quản lý mô hình 

15.1 Giới thiệu 

Tí nh na ng Qua n ly  mọ  hí nh chọ phe p ngướ i du ng tre n ne n ta ng ẪÍ Ẫgents de  da ng ca u hí nh 

va  bọ  sung ca c mọ  hí nh ngọ n ngư  lớ n (sau đa y gọ i la  LLM) kha c, be n ca nh như ng mọ  hí nh 

ma  c đi nh cọ  sa n trọng he   thọ ng. 
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Chư c na ng na y giu p: 

• Mở rộng lựa chọn mô hình: Ngướ i du ng cọ  the  the m ca c LLM phu  hớ p vớ i 

nhu ca u, phu c vu  chọ nhie u mu c đí ch kha c nhau như xư  ly  Nhie  m vu  họa  c Kie m 

sọa t cha t lướ ng. 

• Tăng tính linh hoạt: Chọ phe p ngướ i du ng lư a chọ n mọ  hí nh phu  hớ p nha t vớ i 

tư ng tí nh huọ ng sư  du ng, thay ví  bi  giớ i ha n ớ  mọ  t sọ  mọ  hí nh cọ  đi nh. 

• Tối ưu hiệu quả: Đa m ba ọ ẪÍ Ẫgent cọ  the  họa t đọ  ng vớ i đọ   chí nh xa c va  hie  u 

sua t caọ hớn, tu y theọ ye u ca u cu  the  cu a dọanh nghie  p. 

Tí nh na ng na y đướ c thie t ke  nha m mang đe n kha  na ng kie m sọa t tọ t hớn va  thí ch ư ng nhanh 

hớn trọng ca ch ẪÍ Ẫgent tướng ta c vớ i ca c mọ  hí nh ngọ n ngư  kha c nhau, tư  đọ  họ  trớ  ngướ i 

du ng gia i quye t ba i tọa n thư c te  mọ  t ca ch chu  đọ  ng va  hie  u qua . 

15.2 Hướng dẫn sử dụng 

15.2.1 Tạo mới cấu hình mô hình LLM 

Chí  Quản trị viên không gian làm việc (Tenant Admin) mớ i cọ  quye n ta ọ va  qua n ly  mọ  

hí nh LLM mớ i đe  sư  du ng trọng ca c ta c vu  cu a Ẫgent. 

Các bước thực hiện 

Bước 1. Va ọ mục “Quản lý mô hình” ta i ca p Wọrkspace. 

Ta i trang na y, he   thọ ng hie n thi  2 the : 

• Mô hình tùy chỉnh: chọ phe p ca u hí nh va  qua n ly  mọ  hí nh dọ Tenant Ẫdmin tư  

ta ọ. 

• Mô hình tích hợp sẵn: danh sa ch ca c mọ  hí nh ma  c đi nh cọ  sa n đướ c FPT ẪÍ cung 

ca p. 

Bước 2. Chọ n the  Mô hình tùy chỉnh, sau đọ  nha n nu t “Thêm mô hình”. 

He   thọ ng se  hie n thi  họ  p thọa i ye u ca u chọ n nha  cung ca p, FPT ẪÍ Ẫgents hie  n họ  trớ  2 nha  

cung ca p mọ  hí nh:  

• FPT ẪÍ Marketplace (ca c mọ  hí nh đang đướ c lưu trư  tre n FPT ẪÍ Marketplace 

https://marketplace.fptclọud.cọm/vi) 

• OpenẪÍ-ẪPÍ-Cọmpatible (ca c mọ  hí nh cọ  tướng thí ch vớ i chua n ẪPÍ cu a OpenẪÍ như 

LM studiọ họa  c vLLM). 

https://marketplace.fptcloud.com/vi
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Bước 3. Nha  p ca c thọ ng tin ca n thie t, sau đọ  nha n “Tạo” đe  lưu. 

Vớ i ca c mô hình do FPT AI Marketplace cung cấp, ca c thọ ng tin ca n nha  p khi ca u hí nh mọ  

hí nh baọ gọ m: 

• Chọn mô hình trọng danh sa ch ca c mọ  hí nh he   thọ ng hie n thi , sau khi chọ n mọ  hí nh, 

trướ ng thọ ng tin ẪPÍ Key se  đướ c hie n thi  đe  nha  p ẪPÍ Key tướng ư ng cu a mọ  hí nh 

vư a chọ n. 

Ta i ma n hí nh danh sa ch mọ  hí nh, he   thọ ng tư  đọ  ng hie n thi  mọ  t sọ  thọ ng tin cớ ba n 

cu a mọ  hí nh theọ thọ ng tin FPT ẪÍ Marketplace cung ca p như: Đọ   da i ngư  ca nh, Đa u 

ra tọ i đa,  

• API Key: Nha  p ẪPÍ Key dọ nha  cung ca p mọ  hí nh ca p. Thọ ng tin na y se  đướ c he   thọ ng 

tư  đọ  ng ma  họ a sau khi nha  p. Ba n cọ  the  truy ca  p đướ ng da n 

https://marketplace.fptclọud.cọm/en đe  la y ẪPÍ Key. 

 

https://marketplace.fptcloud.com/en
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Vớ i ca c mô hình OpenAI-API-Compatible, ca c thọ ng tin ca n nha  p khi ca u hí nh mọ  hí nh baọ 

gọ m: 

• Tên mô hình: Nha  p te n chua n cu a mọ  hí nh đe  de  qua n ly . Khuye n nghi  sư  du ng đu ng 

te n dọ nha  cung ca p mọ  hí nh đưa ra. 

• API Key: Nha  p ẪPÍ Key dọ nha  cung ca p mọ  hí nh ca p. Thọ ng tin na y se  đướ c he   thọ ng 

tư  đọ  ng ma  họ a sau khi nha  p. 
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• API Endpoint: Nha  p đi a chí  ke t nọ i (url endpọint) dọ nha  cung ca p đưa ra.  

• Chế độ Completion: Chọ n che  đọ   họa t đọ  ng cu a mọ  hí nh la  Chat hay Cọmpletiọn.  

• Độ dài ngữ cảnh (Cọntext length): Tọ ng sọ  tọken tọ i đa mọ  hí nh cọ  the  xư  ly  trọng 1 

request (input + ọutput), ma  c đi nh la  8192, ngướ i du ng cọ  the  tu y chí nh theọ theọ 

thọ ng sọ  thư c te  cu a mọ  hí nh va  nhu ca u sư  du ng. 

• Số token đầu ra tối đa (Max ọutput tọken): Sọ  tọken tọ i đa ma  mọ  hí nh đướ c phe p 

sinh ra, ma  c đi nh la  8192, ngướ i du ng cọ  the  tu y chí nh theọ thọ ng sọ  thư c te  cu a mọ  

hí nh va  nhu ca u sư  du ng. 

• Gọi hàm (Functiọn Calling): Cọ  họ  trớ  gọ i ha m hay khọ ng, he   thọ ng cung ca p ba lọa i 

gọ i ha m: Functiọn call, Tọọl call, Nọt suppọrted, ma  c đi nh la  Nọt suppọrted (khọ ng 

gọ i), ngướ i du ng cọ  the  tu y chí nh theọ thọ ng sọ  thư c te  cu a mọ  hí nh va  nhu ca u sư  

du ng. 

• Hỗ trợ streaming: Cọ  chọ phe p tra  ve  dư  lie  u da ng streaming hay khọ ng, ma  c đi nh la  

cọ  (Ụse), ngướ i du ng cọ  the  chí nh tha nh khọ ng (Nọt use). 

• Hỗ trợ thị giác (Visiọn suppọrt): Cọ  họ  trớ  xư  ly  hí nh a nh khọ ng, ma  c đi nh la  Nọt 

suppọrted (khọ ng họ  trớ ), ngướ i du ng cọ  the  chí nh tha nh Suppọrted (họ  trớ ).  

• Hỗ trợ tư duy (Thinking Suppọrt): Mọ  hí nh cọ  họ  trớ  che  đọ   reasọning mớ  rọ  ng hay 

khọ ng, ma  c đi nh la  Nọt suppọrted (khọ ng họ  trớ ), ngướ i du ng cọ  the  chí nh tha nh 

Suppọrted (họ  trớ ). 

• Đầu ra có cấu trúc (Structured Output): Mọ  hí nh cọ  họ  trớ  structured ọutput (schema 

JSON) hay khọ ng, ma  c đi nh la  Nọt suppọrted (khọ ng họ  trớ ), ngướ i du ng cọ  the  chí nh 

tha nh Suppọrted (họ  trớ ).  
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Sau khi ta ọ mớ i, mọ  hí nh se  xua t hie  n trọng Danh sách mô hình tùy chỉnh đã cấu hình. 

• Tenant Ẫdmin cọ  the  bật mọ  hí nh đe  lư a chọ n sư  du ng trọng ca c chư c na ng Nhiệm vụ 

họa  c Kiểm soát chất lượng. Ne u mọ  hí nh bi  ta t ta i danh sa ch na y, mọ  hí nh se  khọ ng 

hie n thi  trọng danh sa ch mọ  hí nh đướ c phe p lư a chọ n ta i hai tí nh na ng na y. 

• Cọ  the  tìm kiếm theo tên mô hình họa  c lọc theo trạng thái Đang hoạt động (Bật) 

hoặc Dừng hoạt động (Tắt) đe  de  da ng qua n ly . 
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15.2.2 Sửa cấu hình Model 

 Ngướ i du ng cọ  the  chí nh sư a thọ ng tin cu a như ng mọ  hí nh đa  đướ c ta ọ trướ c đọ  theọ hướ ng 

da n chi tie t dướ i đa y. 

Các bước thực hiện 

Bước 1. Truy ca  p va ọ danh sa ch Mô hình tùy chỉnh trọng mu c Quản lý mô hình. 

Bước 2. Chọ n mọ  hí nh ca n chí nh sư a, sau đọ  nha n nu t ha nh đọ  ng “Sửa”. 

Bước 3. Tie n ha nh thay đọ i thọ ng tin ca n thie t trọng họ  p thọa i he   thọ ng hie n thi  

• Vớ i mô hình do FPT AI Marketplace cung cấp: cọ  the  chí nh sư a đướ c thọ ng tin API 

Key 
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• Vớ i mô hình dạng OpenAI-API-Compatible: chí nh sư a đướ c ta t ca  ca c trướ ng thọ ng 

tin cọ  trọng họ  p thọa i he   thọ ng hie n thi  

 

Bước 4. Nha n “Lưu” đe  họa n ta t vie  c ca  p nha  t, he   thọ ng se  xa c thư c thọ ng tin va  ca  p nha  t mọ  

hí nh ne u hớ p le  . 

15.2.3 Xóa cấu hình Model 

Chư c na ng na y chọ phe p qua n tri  vie n xọ a ca c mọ  hí nh đa  đướ c ca u hí nh trướ c đọ . 

Các bước thực hiện 

Bước 1. Va ọ danh sa ch Mô hình tùy chỉnh trọng mu c Quản lý mô hình. 

Bước 2. Xa c đi nh mọ  hí nh ca n xọ a, sau đọ  nha n nu t ha nh đọ  ng “Xóa”. 
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Bước 3. He   thọ ng hie n thi  họ  p thọa i xa c nha  n. Nha n nu t “Xóa” đe  họa n ta t thaọ ta c. 

 

Lưu y : 

• Ne u mọ  hí nh bi  xọ a đang đướ c ga n trọng tí nh na ng Nhie  m vu  họa  c Kie m tra cha t 

lướ ng, thí  ta i ca c nọde xư  ly  họa  c bọ   kie m thư  lie n quan se  xua t hie  n tra ng tha i lọ i. 

• Ngướ i du ng ca n chọ n la i mọ  t mọ  hí nh kha c đe  thay the , đa m ba ọ qua  trí nh va  n ha nh 

cu a Ẫgent khọ ng bi  gia n đọa n. 

15.2.4 Lưu ý về phân quyền 

• Tenant Ẫdmin: Cọ  tọa n quye n truy ca  p va ọ mu c Qua n ly  mọ  hí nh, baọ gọ m ta ọ mớ i, 

chí nh sư a, xọ a va  sư  du ng ca c mọ  hí nh đa  ca u hí nh trọng như ng chư c na ng phu  hớ p 

cu a he   thọ ng. 

• Bọt Ẫdmin (Tenant Ụser), Bọt Builder, va  Bọt Tester: 

o Khọ ng cọ  quye n truy ca  p va ọ mu c Qua n ly  mọ  hí nh va  khọ ng the  tư  ca u hí nh 

mọ  hí nh mớ i. 

o Cọ  the  lư a chọ n va  sư  du ng như ng mọ  hí nh cọ  sa n dọ he   thọ ng cung ca p họa  c 

ca c mọ  hí nh tu y chí nh đa  đướ c Tenant Ẫdmin ca u hí nh trướ c đọ . 

16. Nhật ký hoạt động 

16.1 Giới thiệu 

Trọng mọ  t wọrkspace, mọ i thaọ ta c quan trọ ng đe u ca n đướ c ghi nha  n đe  phu c vu  vie  c theọ 

dọ i va  tra cư u khi ca n thie t. ẪÍ Ẫgent cung ca p tí nh na ng Nha  t ky  họa t đọ  ng (Ẫudit Lọg), giu p 

Tenant Ẫdmin de  da ng kie m sọa t ai đa  thư c hie  n thaọ ta c gí , đọ ng thớ i họ  trớ  vie  c kie m tra 

khi xa y ra sư  cọ  họa  c ca n ra  sọa t li ch sư .  

Mọ i ba n ghi (lọg) baọ gọ m ca c thọ ng tin sau:  

• Mọdule: Xa c đi nh lọg thuọ  c nhọ m tí nh na ng na ọ cu a he   thọ ng.  

• Lọa i thaọ ta c: Ghi nha  n lọa i ha nh đọ  ng đướ c thư c hie  n, baọ gọ m: Ta ọ, Ca  p nha  t, Xọ a, 

Xư  ly  la i, Ca  p nha  t la i.  

• Ngướ i thaọ ta c: Ta i khọa n ngướ i du ng đa  thư c hie  n ha nh đọ  ng.  
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• Thớ i gian thaọ ta c: Thớ i đie m die n ra ha nh đọ  ng.  

• Nọ  i dung thay đọ i: Mọ  ta  chi tie t sư  thay đọ i, gọ m ha nh đọ  ng cu  the , đọ i tướ ng bi  ta c 

đọ  ng, va  tra ng tha i trướ c - sau (ne u cọ ). 

16.2 Hướng dẫn sử dụng 

Truy ca  p Ca i đa  t wọrkspace, mu c Nha  t ky  họa t đọ  ng đe  xem chi tie t ca c lọg. 

 

Ta i ma n hí nh na y, ngướ i du ng cọ  the  xem danh sa ch ca c lọg đướ c sa p xe p theọ thư  tư  thớ i 

gian mớ i nha t. Đọ ng thớ i, cọ  the  sư  du ng tí nh na ng lọ c đe  nhanh chọ ng tí m ca c lọg theọ đie u 

kie  n mọng muọ n. 

 

 

 


