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10 Xu hudng Céng nghé tai Viét Nam 2026

Boi cdnh c6ng nghé todn cau 2026

N&m 2026, Al chuyén sang giai doan van hanh & quy mé Ién. Cudc choi gilta cdc doanh nghiép

sé& ndm & 3 tru cot: Ha tang cloud — Bdo méat — Qudn tri.

E:E Pdu tu céng nghé mang tinh hé théng

Theo Gartner du bdo chi tiéu cho Cong nghé théong tin todn cdu sé tdng 9,8%, |[an ddu
tién vuot muc 6 nghin ty USD", riéng téng chi tiéu Al toan cdu nédm 2026 dat ~2.52
nghin ty USD?. Cdc doanh nghiép ddau tu trdi déu vao nhiéu madang nhu di liéu,
nén tdng, bdo mdt, ha tang...

Su bung né cla xudng sdn xudt phdn mém

G

GitHub ghi nhdn ~43 triéu pull requests/thdng (tdng 23% YoY) va khodng 1 ty
commits/nédm'), bdo hiéu mot su chuyén déi Ién trong nganh, khi Al truc tiép tham gia
vAo cdch thic xay dung va cdi tién phdn mém, thuc ddy chu ky déi mai sdng tao dién
ra nhanh hon bao gid hét.

Al Agents: Luc lugng lao dong sé mdi

Gartner du bdo dén 2029, Agentic Al sé& tu xr ly 80% van dé dich vu khdch hang, gidm
30% chi phi vén hanh®. Cdc Agents chuyén biét héa theo nhiém vu va dugc qudn ly
bdng co ché dinh danh, phdn quyén, kiém sodt di liéu nghiém ngdt nhu moét nhdn su
thuc thu.

afs

aggw Chu quyeéen so: Diéu kién dé mo rong quy mo
h\1/4
Theo IBM, 93% lénh dao cho biét Al cé chu quyén (Al Sovereignty) sé& |a "bdt budc”

trong chién lugc doanh nghiép ndm 2026%. Chl quyén Al bao gébm kiém sodt md hinh
va bdo mdat dif liéu, giup doanh nghiép trién khai Al trén dién réng, an todn, bén ving.

Théng diép: Al sé tra thanh cdng nghé dong hanh gidp doanh nghiép trién khai vén hanh
Mot cdch An todin hon — Kiém soét tdét hon — Vén hanh bén viing hon.
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10 Xu hudng Céng nghé tai Viét Nam 2026

Bluc tranh cong nghé tai Viét Nam

N&m 2026, thi trusng Viét Nam hoi tu dd “luc kéo" dé dua Al ti thir nghiém vao van hdanh thuc té.
Trong tém chién lugc chuyén dich la t6i uu hda di liéu, ddm bdo an todn hé théng va trién khai Al dung muc tiéu.

Nén kinh té sé bung né quy mé

Kinh té sé Viét Nam duy tri da tdng trudng én tuong véi tong gid tri hang hoa (GMV) dat
72,1ty USD (2025), tang trudng 14.6%". Su Idn manh vé quy md tao ra nhu cdu cdp thiét
vé viéc tu ddng hda van hanh thdng minh.

K3

y 4

s > Ngudi dung san sang tuong tdc véi Al Agents

Theo Vietham e-conomy SEA 2025, 81% ngudi dung tucng tdc vai Al hang ngay, trong
do, 96% sA&n sang chia sé di liéu cho Al dé ducc cd nhdn hoa trdi nghiém?. Biéu ndy
dadt ra dp luc phadi xdy dung cdc bd gidi phdp ung dung Al ddm bdo an todn, minh
bach.

E‘, Thanh todn sé: Bong co tdng trudng chinh

Thanh todn s6 déng vai tro 1a “mach mdu” va gitr da tdng truédng manh khi Chinh Ph
day manh viéc thanh todn khédng dung tién mat, thic ddy cdc gidi phdp Al phdt huy
khd ndng trong déi sodt, bdo mdét va qudn tri rdi ro tai chinh.

ﬁ& bdéng luc tu Chinh phu & Phap ly
A\ 174

Nhd nudc day manh chudn hoa dif liéu qudce gia va thiét 1dp khung phdp ly mai. Ludt
Tri tué nhan tao dd dugc Qudc hdi thdng qua va co hiéu luc tr 01/03/2026° sé tao nén
tdng qudn tri rdi ro, thuc day thdr nghiém cé kiém sodt va trién khai Al & quy md 16n, an
todan hon.

.. Théng diép: Dé hién thuc hoa Al tai Viet Nam, doanh nghiép cdn gidi quyét ba bai todn
tru cot: D{r liéu tin cdy - Bdo mét tuan tha - Ha tang Cloud linh hoat.
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10 Xu hudng Céng nghé tai Viét Nam 2026

Xu huéng cdng nghé ndi bat 2026

Cadu héi chién lugc cua cdc doanh nghiép sé tdp trung vao tinh thuc thi:
Trién khai Al vao quy trinh thuc té nhu thé ndo? Khd ndng ma rdng ra sao? Va Lam thé ndo dé kiém sodt rui ro?

3 tiéu chi dinh hinh cac xu huéng cong nghé 2026:

A Tdc déng kinh doanh

Tinh kha thi tai
1B~ dinh luong

." Nén tdng véan hanh
thi truong Viét Nam

ol g Lo bén viing

Phadi tao ra gid tri do ludng ducc thdng qua viéc tang Dua trén su hoi tu cla bién todn ddm mady (Cloud), Khd ndng trién khai thuc té trong vong 12—-24 thdng nhd
ndng sudt, t6i uu chi phi hodc ndng tdm trdi nghiém Bdo mat (Security) va Quadn tri (Governance). luc kéo tu kinh té sé va hanh vi ngudsi dung néi dio.
khach hang.

7777

Cang ddy manh "Al héa", doanh nghiép cang phdi thuc hién song song:
Tdng téc déi méi di kém that chdt tiéu chudn kiém sodt vé dinh danh,
phdn quyén, truy vét va bdo vé di liéu.

PGS.TS Ng6 Xudn Bach

Gidm déc Khéi San phdam Al

FPT Smart Cloud;

Gidm doc Vién Nghién cuu Quantum Al
& Cyber Security, Tap doan FPT
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1
Multi-agent
Systems

Multi-agent Systems la gi?

Multi-agent Systems (MAS) lIa hé théng gom nhiéu nhdn su Al,
tuong tdc vai nhau trong mét méi trudng chung, dé gidi quyét cdc
nhiém vu phuc tap ma mét agent don lé thuc hién khdng hiéu qud,
bdng cdch phdn chia céng viéc, xt ly song song, hoc hdi va thich
ung tap thé.

Agents vén hdanh theo nhiém vu, tu ldp ké hoach, goi céng cu, truy
cdp hé théng (ERP/CRM) va phéi hop theo luéng cdéng viéc dé tao
ra két qud thuc té.

Tiém néing phat trién

MAS sé bung nd tai Viét Nam bdi 3 nguyén nhan:

10 Xu huéng Céng nghé tai Viét Nam 2026

e Ap luc quy mé kinh té& sé: Bon bdy gilp doanh nghiép tu déng hdéa todn dién chudi gid tri, ti logistics

dén thanh todn.

 Toi uu néing sudt gan lién véi Cha quyén dir liéu: Cho phép thiét Idp quy trinh tu ddng hda cd kiém sodt,

ddp Ung cdc tiéu chudn bdo mat khat khe.

« Hé sinh thai Al quéc gia: Tao madi trusng ly tudng dé trién khai Al, hién thuc hoa chién lusc lot Top 50 thé

giGi vé Al vao 20307

Ung dung thuc té

— .
181 Ngdn hdng - Bdo hiém

Phéi hop agent "Trg ly nghiép vu" vda agent
"Chéng gian 1an" dé truy vét giao dich...

H Logistics - SAn xudt

Phoi hop vai agents 1&p ké hoach sdn xudt, bdo
tri du dodn va toi uu hdéa tuyén van hanh...

w Bdn |é - Thuong mai dién tu

Agents toi uu chién dich Marketing, du bdo nhu
cAu, chdm séc khdch hang da kénh...

o
RiIA  Dich vu céng

Agents phdn ludng hé sg, kiém tra tudn thd, gidp
tadng minh bach va gidm cbng viéc thu cong...
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Goc nhin doanh nghiép

MAS & "hé diéu hanh mdi" cho doanh nghiép s6, chuyén tU cdc Al don 1é sang doéi ngl Al Agents. Tai FPT,

FPT.AIl la don vi cung cdp gidi phdp MAS todn dién, giup doanh nghiép xu ly cdc nghiép vu thuc té.

Lép diéu phoi Tich hop Vén hanh chudn
(Orchestration) hé thong I6i doanh nghiép
Quadn ly su phoi hop phuc Két ndi truc tiép qua API vdi Tich hop san Gidm sdt, Qudn tri,
tap gilla nhiéu agents. CRM, ERP, ITSM sdn cé. Kiém sodt chi phi va Truy vét.

Pé MAS van hanh trong méi trudng di liéu nhay cdm, chung tdi tédp trung vao
5 tru cot ha tadng va bdo mat:

@ 0 0 0O

Ha tang tinh todn: T6i uu hdéa cho cd hudn luyén (Training) va suy ludn (Inference).
Quadn tri truy cép (IAM): Kiém sodt tuyét déi pham vi ti€p cdn dif liéu cla agent.
Khung qudn tri rai ro: Dam bdo tinh tudn thd cho cdc ngdnh co rdo cdn phdp ly cao.

Diéu phdi lién hé théng: K&t ndi agent vai hé thong 16i qua APl va lubng cong viéc dé

tu déng hod tu dau dén cudi.

Bdo mat thdi gian chay cho agent: Thiét I&p hang rdo an todn, co ché phé duyét va

gidm sdt nhiing hanh déng nhay cdm trén ha tang Cloud.

10 Xu huédng Cong nghé tai Viét Nam 2026

Khuyén nghi truéc khi trién khai

[M Chudn héa quyén han: Dinh danh va gidi han quyén truy cdp
cho agents theo nguyén tdc rd rang.

[V Tdch I16p diéu phdi va cdc budc hanh déng: Kiém sodt, ghi
nhét ky (Log/Audit) va phé duyét cdc hanh déng
quan trong.

[M Po ludng theo muc tiéu kinh doanh: Thiét |Gp KPI vé thai gian
XU ly, ty 1& 16i, mic dé tudn thd va kiém thd cdce tinh hudng
tan cong.

Thong diép

Dé thanh céng vdi MAS, doanh nghiép
khéng chi nhin vao céng nghé, ma dua
vao cach quan tri mét déi ngl nhdn su
sé. FPT.Al cung cdp bd gidi phdp FPT Al
Agents Suite, dong hanh cung cdc
doanh nghiép téi uu hé théng va
van hanh an toan.

PGS.TS Ng6 Xuén Bach

Gidm ddéc Khéi San phdm Al, FPT Smart Cloud

Gidm déc Vién Nghién cuu Quantum Al &
Cyber Security, Tdp doan FPT
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2

Al-native
Development
Platforms

Al-native Development
Platforms la gi?

Al-native Development Platforms |a thé hé nén tdang phdt trién
phdan mém mdi, véi Al la thanh phan cét 16i, tham gia truc ti€p vdo
todn bé vong dsi phdt trién, tir khdu thiét k&, 1ap trinh, kiém thi,
dén ra sodt 16i, viét tai liéu va van hanh hé théng.

Al giup tu déng hda cdc tdac vu Idp lai, cho phép ky su tdp trung
vao tu duy kién tric va gidi quyét cdc bai todn nghiép vu
phuc tap.

Tiém ndng phat trién

10 Xu huéng Céng nghé tai Viét Nam 2026

Al-native Development Platforms rdt ngdn chu ky ra mat tinh ndng, chudn hod chat luong va kiém sodt ri

ro khi tich hop Al vao quy trinh phdt trién phdn mém.

Cdc doanh nghiép tai Viét Nam sé& dan chuyén dich sang md hinh Al-native bdi 4 ly do cdp thiét:

- Ndng luc canh tranh sé budc cdc doanh nghiép tang tdéc déi tinh ndng trong thdi gion ngdn.
- Co s& ha tang internet, 5G phd cdp, dich vu s6 bung nd kéo theo dp luc ma rdng hé thédng va téc dod

phdt trién phdn mém.

+ Chudn hdéa quy trinh phdt trién tu thiét k&, kiém thd, trién khai dé chay nhanh ma han ché rdi ro.

-+ Qudn trj tap trung bdng cdch dinh danh, phdn quyén, kiém sodt dr liéu va luu vét, bdo ddm an todn va

tudn thu.

Ung dung thuc té

— .
181 Ngdn hdang - Bdo hiém

Tu ddéng sinh kiém thur, ra quét 16 hdng bdo mat,
rit ngdan chu ky ra mat tinh ndng.

bt \ .
H Sdn xudt & Logistics

Phdt trién cdc Ung dung qudn ly kho, bdo tri,
giam sat van hanh.

[&] Ban ¢ - Thuong mai dién tir

Phdt trién hé théng khuyén mai/ bién déong gid;
hé trg vén hanh, cdnh bdo su cé.

Lo
hilldA Hanh chinh céng

Chudn hda tai liéu, nhédt ky vén hanh, kiém thr tu
doéong cong dich vu cong.

FPT Smart Cloud, Tdp dodn FPT 8



Goc nhin doanh nghiép

Véi muc tiéu giup doanh nghiép téng té¢c nhung van kiém sodt hé théng véan hanh mét céch hiéu qud,

chung téi xdy dung va phdt trién nén tdng Al thé hé mai, déng thdi cung cdp modt hé sinh thdi ha tdng ddm

may tich hgp bdo mat va quan tri:

e M6éi trudng biét Iap: ©Ddm bdo md ngudn doanh nghiép dugc hudn luyén va goi y trong vung an todn
(Private/Hybrid Cloud).

* IDP (Internal Developer Platform): Xdy dung nén tdng ndi bd chudn hda, gidp k¥ su tiép cdn cdc tdi nguyén

Al mdt cdch chinh thdng va an toadn.

Mb hinh trién khai chuyén nghiép tu FPT.AL:

L I LSp 1: Chudn héa nén tdng

Thiét [ap kho md@, pipeline CI/CD va hé théng gidm sat

t&p trung.
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10 Xu huéng Céng nghé tai Viét Nam 2026

Khuyén nghi truéc khi trién khai

[M Bdo vé md ngudn: Ngan chan ro ri dir liéu nhay cdm bdng
cdch thiét I&p mdi trudng Al riéng biét, trdnh dua mé& ngudn
ndi bd 1én cac moé hinh cong cdng.

[M Tiéu chudn kiém sodat: Ma do Al sinh ra cdn dugc kiém sodt
logic chdt ché. Al co thé chay ducsc nhung dé mdc sai l[dm
néu thiéu tiéu chudn rd sodt.

[¥ An ninh chudi cung (ng: CAanh gidc véi cdc thu vién phu
thudc chira mé doc cd thé ducc Al vé tinh gaoi y.

[ Truy vét (Audit Trail): Phai luu vét moi quyét dinh caa Al dé
phuc vu diéu tra su cd va kiém todn phan mém.

Thong diép
VGi hé sinh thdi sdn phdm
gidi phdp cua FPT, chung toéi "
k&t hop Ha tdng Cloud, Dich vu yﬁ
trién khai chuyén sdu vd A &
Quy trinh van hanh chudn |
doanh nghiép, giup khach hang

nhanh chdéng vdn hanh thuc té.

FPT Smart Cloud, Tdp dodn FPT %
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Al Factory -
Computing
Infrastructure
for Al

Al Factory la gi?

Al Factory Iad m6 hinh ha tang dién todn ddm mdy chuyén biét cho
Al, Idy GPU thé hé mdi lam [6i tinh todn, két hgp luu trlr va
phdn mém phdadt trién, van hanh Al theo mét vong dai khép kin: Tu
hudn luyén, tinh chinh (fine-tuning), trién khai dén van hanh
suy ludn (inference) 8 quy mé I6n. Al Factory dugc xem la
“chudn ha tdng mai” cta ky nguyén Al

10 Xu huédng Céng nghé tai Viét Nam 2026

Tiém néing phat trién

Nhu cdu xtr ly dir liéu va mé hinh tdng theo quy mé sé hod: Khi doanh nghiép ddy manh sé hod va tu
déong hod, nhu cdu tdi nguyén tinh todn Al t&dng nhanh, doi hdi kién trdc “nhd mady Al" dé van hanh tép
trung, trdnh trién khai réi rac theo ting du dn.

Al cé chu quyén (Al Sovereignty) va su dich chuyén ha tang (Geopatriation): Ld xu hudng chuyén tdi xu
ly t&r ddm mdy todn cAu sang ha tang theo vung/qudc gia dé gidm rdi ro dia chinh tri va tdng kiém sodt
di liéu. Do do, Al Factory trén ha tang Cloud ndi dia, cé chi quyén ld lua chon phu hgp cho di liéu nhay

cAam.

Ky luat chi phi Al: Chi phi GPU va vén hanh mé hinh dan duge qudn tri theo vén hanh tai chinh (FinOps),
do ludng theo ting tdc vy, ting phong ban va gdn véi hiéu qud kinh doanh.

e Hiéu qud néing luogng: Ap luc dién nding va van hanh trung tédm di liéu tang khién doanh nghiép uu tién

kién tric ddm mady lai (Hybrid Cloud), t&i uu mét doé tinh todn va gidm I&dng phi tdi nguyén.

Ung dung thuc té

A Hatang quéc gia
V7 (Sovereign Al)

Giup chinh phu xdy dung ndng luc Al néi diag,
phdt trién mod hinh theo d liéu va ngdn nglr dia
phuong, thic ddy kinh té va ndng cao vi thé
qudc gia trong linh vuc All.

= Khdam phd thuéc & y hoc
“®= cd nhdn hdéa

Phdn tich d liéu I6n va ung dung Generative Al
dé phdt hién phdn ti thudc mdai, xdy dung phdc
do diéu tri cd nhdn hoéa, ndng cao hiéu quad diéu
tri va gidm chi phi.

‘— Robot tién tién & xe tu hanh
an ‘
Cung cdp ndng luc tinh todn hiéu ndng cao va
xU ly dU liéu thsi gian thuc dé hudn luyén Al,
hoé tro tu ddng hda san xudt va tdng dé an todn,
chinh xdc cuia hé théng tu hanh.

ﬁ? Dich vu tai chinh an todn

== & théng minh

HO tro phdt hién gian I&n giao dich, t6i uu chdm
soc khdch hang ngdn hang va trién khai gico
dich thudt todn nhd ha tadng Al manh mé,
todan dién.

FPT Smart Cloud, Tdp dodn FPT 10



Goc nhin doanh nghiép

Tai Viét Nam, FPT Smart Cloud, thudc tdp dodn FPT, Ia don vi ddu tién va duy nhdt tai Viét Nam trién khai

Al Factory mdt cdch badi bdn, phdi hop vai hé sinh thdi déi tdc qudc té uy tin nhu NVIDIA.

; L] S8 e ——— W i sy
- R N 7= i—""-,r'-"‘ ] ! )
r - N AN &
g eV _ o § ] 'll: ]" l—!.' Vo B =
M - i ~ S — = : -
T ammmly
Tl “ 4 5 r
: e

‘_?: h":’;'_ﬁ;-‘\.i ::-:: ". ., .'\
9 : Q:Q,: = adnal # .I'-

Gilr vi tri trung t&dm bdn dé cong nghé Viét Nam, FPT dinh hudng trién khai Al Factory theo mé hinh nén tdng,
hd trg muc tiéu xdy dung Al cé chid quyén (Al Sovereignty) va ddp Ung xu hudng dich chuyén tdi x ly vé
ha tang ndi dia (Geopatriation):

ludn, hd tro co ché da thué (multi-tenant) dé t6i uu hiéu sudt st dung.

m Tai nguyén tinh todn linh hoat: GPU Cloud/cum GPU cho cd hudn luyén va suy
r- Van hanh mé hinh chuén hod: Thiét [Gp tich hop lién tuc/trién khai lién tuc (Cl/CD)

Quan tri chi phi Al (FinOps): Do chi phi theo thdi gian thuc, theo tdc vu/don vi
s’ dung; gilp doanh nghiép ching minh ty sudt hoan vén (ROI) minh bach.

cho mé hinh, kho luu mé hinh (model registry), gidm sdt va truy vét tu doéng.

10 Xu huédng Céng nghé tai Viét Nam 2026

Khuyén nghi truéc khi trién khai

[ Rui ro chi phi: GPU nhan réi hodc phdn bd khéng téi uu sé trd
thanh "hé den" dét ngdn sdch. Doanh nghiép cdn co ché
diéu phdi tai nguyén thébng minh.

[M Qudn tri dit liéu (Data Governance): D liéu thiu chudn hoa
sé tao ra nhing di liéu “rdac”, do dé can Isp loc di liéu sach
truéc khi dua vao nha may.

[M An ninh Zero Trust: M6 hinh va diI liéu hudn luyén 1& tdi sdn
guan trong clda doanh nghiép, can bdo vé bdng qudn tri
danh tinh (IAM) va truy vét (Audit trail) nghiém ngadt.

Thong diép
Hdy tdn dung Al Factory nhu mot nén tdng chién luoc dé
tdng téc phdt trién, trién khai va md rong Al mét cdceh linh hoat

va ddm bdo tudn thd trong dai han.

FPT Smart Cloud, Tdp dodn FPT 11
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Domain-specific
Language Models
(Vertical LLMs)

Domain-specific
Language Models la gi?

Domain-specific Language Models (DSLMs), hay Vertical LLMs, |a
cdc mo hinh ngdén nglr dugc hudn luyén chuyén séu cho tung linh
vuc nghiép vu cu thé nhu Tai chinh, Y t&, Phdp ly hay Sdn xudt...

Khdc vai cdec md hinh phé qudt (General LLMs) nhu ChatGPT vén
la "ngudi biét tudt” nhung cdu trd I&i thudng chung chung, DSLMs
dugc hudn luyén trén di liéu ddc thu, thudt nglr chuyén mén va
quy trinh nghiép vu riéng biét. Diéu nay giup Al hiéu dung ngl
cdnh, gidm thiéu hién tuong "do gidc" (hallucination) va dua ra
cdc khuyén nghi cé tinh tudn thu cao.

10 Xu huédng Céng nghé tai Viét Nam 2026

o« R - , o A2

Tiém ndng phat trién

Nam 2026 cdc doanh nghiép Viét chuyén trong tdm sang "GenAl cé trdch nhiém". Khi Al tham gia vdo

nhiéu tdc vu ra quyét dinh rdi ro cao, DSLMs trd thanh xu thé bdi 3 gid tri cot 16

* Dd chinh xdc va Tin cdy: Al hiéu r6 cdc thudt nglr viét tdt, ky hiéu ky thudt va quy dinh phdp ly déc thu
(vi du: BO ludt Dan su Viét Nam), ddm bdo dau ra chinh xdc hoan mé hinh chung.

* Bdo médt va Quyén riéng tu: Cdc doanh nghiép thudsng hudn luyén DSLMs trén ha tang riéng (Private
Cloud) dé dam bdo bi mét kinh doanh khéng bi rd ri ra méi trudng cong cdng.

e T6i uu chi phi & Hiéu ndng: Cdc md hinh chuyén biét thusng nhd gon hon (Small Language Models -
SLMs) nhung hiéu quad vugt trdi trong linh vuc hep, gidp gidm chi phi ha tang va tdng téc dé phdn hoi.

Ung dung thuc té

DSLMs ddc biét phu hgp vaéi nhiéu ngdanh doi hdi ngdn nglr va quy trinh ddic thu, déong thdi chiu rang budc
tudn thu va dé chinh xdc cuc ki cao.

BFS| “’ Phdp ludt

Khoa hoc Hanh chinh
Ky thudt cong
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Goc nhin doanh nghiép

Hiéu rdng moi ngdnh cé ngdn ngl, quy trinh va chudn tudn thd khde nhau, FPT dinh hudng phdt trién mé hinh
ngdn ngl chuyén nganh nhu mét “Idi ndng luc” dé doanh nghiép khai thdc tri thirc ndi bd thanh Igi thé
canh tranh, thay vi chi dung md hinh tdng qudt cho moi bai todn. Trén nén tdng do, FPT.AI d& phdt trién
hon 50 mé hinh ngdén ngit phuc vu da dang linh vuc, giup doanh nghiép tadng db chinh xdc theo ngl cdnh

nganh, rut ngdn thai gian trién khai va kiém sodt rdi ro t&t hon khi dua Al vao vén hanh dién rong.

Pé MAS van hanh trong méi trusng dir liéu nhay cdm, ching toi tdp trung vao
3 ndng luc xuyén subt:

|1
/\l

Ha tang GPU Cloud (FPT Al Factory)

Bdo ddm tdi nguyén tinh todn dd manh va én dinh dé hudn luyén, tinh chinh va

trién khai mé hinh & quy mé doanh nghiép.

Vong quay chdt luong agent (Agent Quality Flywheel)
Tu ddng hod chu trinh dr liéu = hudn luyén = ddnh gid = trién khai = cdi tién lién tuc,

&2/

giup moé hinh ngay cang phu hgp nghiép vu va gidm sai léch theo thdi gian.

Tri thuc nganh

Xday dung co sé tri thic (Knowledge Base) va hé thong thudt nglr chudn (taxonomy)

theo tung ngdnh, dé mé hinh "hiéu dung ngdn nglr doanh nghiép” va trd I5i nhat

qudn, co kiém sodt.

10 Xu huéng Céng nghé tai Viét Nam 2026

Khuyén nghi truéc khi trién khai

[M Nguyén tdc "Garbage in, Garbage out": Néu d{r liéu ngdanh
khong sach, Al sé hoc sai. Doanh nghiép can chudn hoa tri
thuc ndi b trusce khi hudn luyén.

[ Co ché trich dan ngudén: Nén k&t hop kién truc RAG
(Retrieval-Augmented Generation) dé Al ludn trich ddn
ngudn tai liéu ndi bd, gitip con ngudi dé dang kiém chung.

[M Gidm sat su sai léch (Bias): M6 hinh c6 thé hoc theo cdc thién
kién tu dU liéu qud khu, can ddnh gid dinh ky va thiét [dp
b kiém thir theo tiéu chudn nganh.

[V Chi phi vén hanh dai han: Viéc tinh chinh va cdp nhdt DSLMs
ton kém ngudn luc; doanh nghiép nén bdt dau bdng cdc
badi todn co ROI ré rang trudc khi ma réng.

Thong diép

Trong ky nguyén Al, Igi thé canh tranh

khéng ndm & viéc sé hu céng nghé,
ma nam 3 viéc sd htiu mé hinh Al hiéu
sdu sdc tri thdc va dir liéu cta chinh
doanh nghiép ban.
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Al Governance
& Al Security
Platforms

Al Governance &
Al Security Platforms la gi?

Pé Al di vao van hanh thuc t&€, doanh nghiép cdn két hop Qudn tri Al (Al Gover-

nance) va Nén tang bao mat Al (Al Security Platforms) theo cdch bé trg 1an nhau:

* Quan tri Al (Al Governance): B6 nguyén tdc va co ché qudn tri vong déi Al
(tir DU liéu - M6 hinh - Agent), dé xdc dinh di liéu ducc phép dung, quyén truy cép
theo vai tro, yéu cdu kiém sodt sai léch (bias), do gidc (hallucination), va luu vét
(audit trail) dé ching minh tudn thu.

e Nén tang bdo mat Al (Al Security Platforms): Hé thong bdo vé trudc cdc rdi ro an
ninh khi trién khai Al, gém tdn céng tiém Iénh (prompt injection), ro ri di liéu qua
nhat ky hé théng, lam quyén cta Al agents va rui ro tr chudi cung iing mé hinh.

Tiém ndng phat trién

10 Xu huédng Céng nghé tai Viét Nam 2026

Nam 2026 la diém bung phdt nhu cdu qudn tri Al khi rdi ro chuyén dich tu "trd I3i sai” sang

"hanh dong sai”

* Cu hich phap ly: Luat Bdo vé dir liéu ca nhén ddt ra yéu cdu mdsi vé qudn tri di liéu

nhay cdm. Al Security/Governance Itc ndy tré thanh "ha tang tudn thd" bdt budc.

e Thuc trang an ninh mang: V&i hon 552.000 cuéc tdn cdng mang'” ghi nhdn tai Viét

Nam ndm 2025, Al vé tinh lam tdng bé mdt tan cong. Doanh nghiép cdn médt co ché

gidm sat lién tuc thay vi danh gid theo dot.

o Ap luc chudn héa toan cdu: Cdc tiéu chudn nhu EU Al Act yéu cdu qudn tri rii ro cao,

budc doanh nghiép Viét phdi chudn bi co ché kiém sodt tuong ducng khi lam viéc véi

thi trusng/doi tdc EU.

Ung dung thuc té

P —
181 Tai chinh - Ngén hang

Kiém sodt rdi ro md hinh tin dung, luu vét

moi quyét dinh cla Al dé gidi trinh va
chéng gian 1an tai chinh.

Y té

2

Thiét |ap hang rdo bdo vé di liéu, kiém
sodt quyén truy cdp hd so bénh dn theo
vai tro (RBAC) va audit nghiém ngdt.

Iﬁl Bdn lé -

= Thuong mai dién tu
Ngdn chdn Al "bia" chinh sdch hodc ro ri
lich s mua s&m cuda khdch hang.

L
A Hanh chinh cong

Choéng hién tuong "bia" quy dinh, ddm
bdo chinh xdc ngudn tri thic, co
kiém chung.
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Goc nhin doanh nghiép

O cdp dd doanh nghiép, rdi ro ndm & quyén truy cdp, hdnh dong va trdch nhiém phdp Iy. Vi vay, trién khai Al

3 cap dd doanh nghiép can qudn tri va bdo mdat ngay tu budc ddu tién.

Chung téi khuyén nghi trién khai theo khung 5 I6p:

Phan loai dif liéu: Xdc dinh dU liéu nhay cam va pham vi dusc phép dung cho Al.

Phén loai rai ro: Ddanh gid mic dé tdac ddng cla ting trudng hop cu thé.

Quadn tri danh tinh (IAM): Kiém sodt tuyét déi quyén truy cdp clia ngudi dung va Agent.

Giam sat thdi gian chay: Theo déi truy cdp, hanh dong, chdét luong ddu ra va hién

tuong tréi mé hinh (drift model) theo thai gian thuc.

\

Phong tha chi déng: Chdn dung cdc cudc tdn cong chén Iénh (Prompt Injection) va

@ 0000Q

ngdan ro ri di liéu.

Vé trién khai thuc té&, ching téi tép trung 3 nc‘:'mg |UC cot |5I, gidp doanh nghiép ma réng Al nhanh

nhung van kiém sodt duoc dif liéu, hanh vi cta Al Agent va rdi ro phdp Iy.

Nén tdng cloud

Ddu vét kiém todn Kiém thd tén céng

(audit trail) (red teaming) ndi dia
Truy vét va ddp ung Trudc khi vén hanh HS tro chd quyén di liéu va
tudn thu. chinh thuc (go-live). gidm rdi ro phu thudc ha tang

XUyén bién gidi.

10 Xu huédng Céng nghé tai Viét Nam 2026

Khuyén nghi truéc khi trién khai

[M Tranh quadn tri hinh thiec: Co6 chinh sdch nhung khéng co
cdng cu gidm sdt (logging/audit) dé theo dai, truy vét thi
khong kiém sodt duaoc rdi ro thuc té.

[ Cén bdng gilta Kiém sodt va Péi mdéi: Néu siét qud chdt,
nhdn vién sé tim dén "Shadow Al" (cbng cu ngodi). Can phdn
tang rdi ro dé dp dung muc dé kiém sodt phu hop.

[M Chéng lam quyén Agent: Mbi Al Agent phdi dugc dinh danh
va gidi han quyén hanh déng nhu mét nhén su thét.

[ Co ché Human-in-the-loop: Thiét |ap cdc diém phé duyét
cla con ngudi cho nhitng hanh déng nhay cdm (chuyén tién,
xoa dif liéu...).

Thong diép
Khéng dgi dén khi su cé xdy ra mdi tim cdch bdo mdt, mét hé

thong Al khéng cé qudn tri giong nhu chiéc xe dua khéng phanh:
téc dé cang cao, nguy hiém cang Ién. FPT cung cdp “hé thdéng

phanh” an todan dé doanh nghiép tu tin but phda.

FPT Smart Cloud, Tdp dodn FPT 15



6
Preemptive
Cybersecurity

Preemptive Cybersecurity la gi?

Preemptive Cybersecurity (An ninh mang tién phat) Ia cdch tiép
cdn chu déng, dua trén tu déng hdéa dé lién tuc kiém thl, du bdo
va ngdn chdn cdc méi de doa trudce khi chung kip gdy hai. Thay vi
dgi su co xAy ra rb6i maéi phdn ung, mé hinh ndy dua hoat déng
Tan cdng mdé phéng (Offensive Testing) vao chu trinh vén hanh
hang ngay.

Trong tdm clia xu hudng ndy gém 3 I6p ndng luc:

e Phat hién sém: Gidm sdt lién tuc dé nhdn ra ddu hiéu bat
thudng tu rat nho.

e Uu tién ding: Chdm diém rui ro dé tap trung vao 16 héng coé khd
ndng gdy thiét hai I&n.

e Tu dong xu ly: C6 Iap, chdn hodc khdi phuc theo kich ban dé
kiém sodt.

Tiém néing phat trién

10 Xu huédng Céng nghé tai Viét Nam 2026

Ndam 2026, Preemptive Cybersecurity sé tré thanh nhu cdu cdp thiét tai Viét Nam bdi:

* Su cd thuc té gia tdng: 552.000 cudc tdn cédng mang tai Viét Nam vai 52,3% t6 chiic dé ting bi xdm nhdp

it nhat mot lan. Cdch lam “ddnh gid theo dot” khdng con theo kip bé mdt tdn cdng mad rong.

e Thiéu nhan luc: Gan 48% doanh nghiép, t6 chic™ thiéu nhdn su an ninh mang chuyén trdch budc doanh

nghiép phdi tu déng hod nhiéu khdu phdt hién, ngdn chdn dé duy tri muc bdo vé.

« Subung né cta Al Agents: Khi Al Agents tham gia vao vén hanh, can dinh danh, phén quyén, bdo vé nhu

m&t danh tinh rdi ro trong hé thdng.

Ung dung thuc té

P —
151 Tai chinh - Ng@n hang

Tu déng phdat hién va phdn Uung su cd; chdn truy
cdp bdt thudng; bdo vé dinh danh s6é va giao
dich theo thai gian thuc.

r2,) ]
hﬁ Sdan xudt — Logistics

Gidm sdt rudi ro tu thiét bi loT/OT, phdt hién sém
ddu hiéu mé& doéc xdm nhdp, tranh gdy dut gdy
chudi vén hanh.

m Bdn |é - Thuong mai dién tu

Chdn agents can quét du liéu, ngdn ro ri thdng
tin khach hang va gidm sat cdc hanh vi gian 1dn
khuyén mdi tinh vi.

-
RIIA  Hanh chinh céng

Bdo vé di liéu nhay cdm cua ngudi ddn; cdnh

bdo sé&m xdm nhdp va luu vét day du phuc vu
cdng tdc diéu tra.
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10 Xu huéng Céng nghé tai Viét Nam 2026

Géc nhin doanh nghiép Khuyén nghi truéc khi trién khai

Tai FPT, FPT Smart Cloud cing cé ndng luc bdo mdat bdng cdch tich hop Preemptive Cybersecurity vao nén [M Nguéng tin cdy: Tu ddng phdn Ung phdi di kém co ché phé
tdng FPT Cloud va FPT.AI, gitp doanh nghiép nghiép phdt hién sdm su cé. duyét cho cdc hanh déng nhay cam dé tranh géy gidn doan
hoat déng ngodi y muodn.
Chung tdi tu van trién khai bdo mdt chd ddéng dua trén 3 tl’l:I C@t nén té’lng: [M Gidm "Nhiéu" cdnh bdo: Trdnh tinh trang qud tdi (Alert
Fatigue) bdng cdch uu tién cdc 16 héng cé dnh hudng truc
Du bdo tir méi de doa (Threat Intelligence) ti€p dén logic nghiép vu.
Al lién tuc quét dif liéu dé nhdn dién ddu hiéu tan cdng mdai, cdp nhdt cdnh bdo va [M Bdo vé quyén riéng tu: Gidm sdt sdu phdi song hanh vdi
quy tdc phong tha. phdn loai d liéu va nguyén tdc "Quyén truy cdp téi thiéu"

(Least Privilege).

Sdn tim méi de doa tu déng (Autonomous Threat Hunting)

Cdc Al Agent bdo mdét thuc hién kiém thd va md phong tan cdng trong pham vi dugsc

Thong diép

Trong ky nguyén Al, bao mat

cdp quyén, phdt hién diém yéu, dé xudt bién phdp khdc phuc va tu dong va 16i.

o . . . . phai di trudc rai ro. FPT giup |
Phén tich hanh vi (Behavioral Analytics) doanh nghiép phat hién sém
Khi cé dr liéu doét ngdt truy cdp bdt thusng, hé thdng sé tu ddng cd 1dp thuc thé doé - ngdn chdin sém - Ung cuu tu
ngay lap tuc dé ngdn chdn thiét hai lan réng. dong, dé trién khai Al an todn
va dung tudn thu.

Chung tdéi tich hgp ndng luc an ninh mang vao nén tdng FPT Cloud, giup doanh nghiép tu ddng hod ung cuu,

trién khai bdo mét ngay tu khdu thiét ké va chdn sém tdn cdng trudc khi lan réong.
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7
Computer Vision &
Vision Agents

Computer Vision &
Vision Agents la gi?

Ndm 2026, Computer Vision (Thi gidc mdy tinh) khong chi dung & viéc “nhin va
nhdn dang”, ma phat trién thanh cdc Vision Agents: Hé théng cé khd ndng quan sdt,
suy ludn theo nglr cdnh va thuc thi cdc tdac vu theo quy trinh nghiép vu.

e Computer Vision |d I6p ndng luc xt ly dnh/video dé trich xudt théng tin cé cAu tric
(d6i tuong, 16i, hanh vi, van bdn trong dnh...).

e Vision Agents |d “nhdn su Al”" hodn chinh. Vision Agents két hgp Computer Vision
véi cdc Mé hinh Ngén ngir thi gidc (Vision-Language Models) dé mdy khéng chi
"thay" ma con "hiéu" béi cdnh. Vision Agents c6 thé tu lap k& hoach, goi API két néi
v3i cdc hé thong khdc va ra quyét dinh thuc thi theo muc tiéu nghiép vu.

Trong hé théng MAS, Vision Agents déng vai tro Ia "ngudi trinh sat”, chiu trdch nhiém
Quan sat thuc té, bién hinh dnh thanh théng tin sé va kich hoat cdc chubi hanh déng
lién hodan cho cdc agent khdc.

10 Xu huédng Céng nghé tai Viét Nam 2026

Tiém ndng phat trién

Thi trudng Viét Nam dang hdi tu 3 yéu té thuc day Vision Agents tdng toc:

Nhu cau tu déng héa tdng manh: Doanh nghiép mudn tdng ndng sudt nhung khéng
thé phu thudc hodn todan vao Cloud, do dé tré va tinh s&n sang clia két néi.

Phat trién D6 thi thdng minh: Ha N6i va TP.HCM dé tién phong vén hanh hang nghin
Camera Al. Vi du, Ha No6i dd phat hién hon 6.300 trudng hop vi pham giao théng™
qua "phat ngudi" bdng Camera Al. Bay I minh ching rd nét cho hiéu qud vén hanh
thuc té.

Su trudng thanh ctia Edge Al: XU ly hinh dnh ngay trén camera/thiét bi giup gidm do
tré, gidm tdi truyén di liéu va gitr di liéu nhay cdm tai cho.

Ung dung thuc té

Vision Agents dugc trién khai vaio 4 nhém gidi phdp mdi nhon:

r/ = ~ ” 2 2 o n
h// I“I Bdn le & Trai nghiém

Kiém tra 16i ngoai quan; gidm sdt an todn
lao déng dé cdnh bdo/ung clu kip thdai...

Y SdAn xudt - Kho bai ; .
".. = khdch hang

Nhdn dién ké hang trong; phdn tich bdn
dé nhiét dé té&i uu bd tri va ludng
di chuyén...

, . _ -
A!S! D!Cf‘.VU 'cong Y té
== & Tdi chinh

Dinh danh dién ti (eKYC), chéng deep-

fake; boc tach dU liéu hdéa don/

=m= & Chdm séc suic khoe

Theo dbdi ngudi bénh, dua ra cdanh bdo,
giup gidm tdi gidm sdt cho déi ngl vy

chung tu... bac si...
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Goc nhin doanh nghiép

Tai FPT, tiép cdn Vision Agents nhu mdt bai todn trién khai van hanh, dua trén

3 néing luc trién khai cét 16i:

Ha téng trién khai linh hoat

Gidi phdp thi gidc da kiém ching
3 nhiéu doanh nghiép Ién.

Tich hgp vao quy trinh vén hanh

phdn quyén va ghi vét dé quadn tri rdi ro.

Chay dugc cd trén cd Nén tang Cloud va Tri tué nhdn tao tai bién (edge Al) dé xu ly

hinh &nh thdi gian thuc, gidm dé tré va téi uu chi phi.

K& thira cdc ndng luc nhu eKYC, OCR va cdc md-dun phdn tich hinh dnh dd trién khai

Két ndi camera/loT véi hé thong nghiép vu (cdnh bdo, xi ly, bdo cdo...), kem

A 7 :'

— A .

TTTTT T T O

10 Xu huédng Céng nghé tai Viét Nam 2026

Khuyén nghi truéc khi trién khai

[ Uu tién quyén riéng tu: Chi thu thdp hinh Anh khi cé muc dich
rd rang; phdn quyén truy cdp chdt; ghi nhat ky truy cép va
thao tdc (audit trail) day du.

[V Kiém sodt sai s6 theo béi cdnh: Anh sdng, géc quay, che
khudt coé thé gdy cdnh bdo sai. Can chudn hod thiét bi dau
vao va kiém dinh mé hinh dinh ky.

[M T6i uu chi phi luu trii: Video la d liéu rdt nang. Nén xu ly
tai bién (edge) va chi day Ién Cloud phdn dir liéu can thiét dé
gidm tai mang va chi phi.

Thong diép
D liéu ndm 2026 xudt hién & moi noi théng qua
ong kinh Camera. Doanh nghiép nao 'nhin thay'

va xU ly hinh dnh nhanh nhdt, doanh nghiép doé
sé lam chu cudc choi van hanh thuc dia.
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Physical Al

Physical Al la gi?

Physical Al (Al vat ly) Ia cdc hé théng tri tué nhdn tao cé khd ndng
nhdn biét, suy ludn, ra quyét dinh va thuc thi hanh déng truc tiép
trong moi trudng vdat ly. Physical Al thudng két hop robot, cdm
bién, hé théng tu déng hod, va bdn sao sé (digital twin) dé mé
phdéng, gidm sdt va tdi uu vén hanh ngodi dai thuc.

Khdc vai Al tao sinh (generative Al) cht yéu xt ly dir liéu s6 nhu vdn
bdn, hinh dnh, &m thanh, Physical Al t&p trung vao chu trinh khép
kin: Nhédn biét (cadm bién) > Suy luan (Al) > Quyét dinh >
Hanh déng (co cau chép hanh).

Tiém néing phat trién

10 Xu huédng Céng nghé tai Viét Nam 2026

N&m 2025, tédng kim ngach xuét khau cla Viét Nam dat khodng 475 ty USD'™ va FDI gidi ngdn lién tuc tang

trudng. Viét Nam cdé nén tang thudn Ici dé trién khai Al vét ly (Physical Al) nhd quy mé sdn xudt gdn vai

xudt khau rat I6n va dong von dau tu tiép tuc duy tri & muc cao.

e Gidm ap luc nhan céng va an toan lao déng: Tu déng hod cdc cdng viéc ndng nhoc, déc hai, ddi hoi ldp

lai chinh xdc nhu béc xép, kiém tra, vén chuyén trong nha mdy.

e Tdng suc canh tranh s@n xudt xudt khdu: N&ng ty 1& dat chudn, gidm thasi gian dung mdy, t6i uu van

hanh ddy chuyén.

 Di1liéu hién trudng ngdy cang san: Mang lusi cdm bién, thiét bi quan sdt va hé théng van hanh s, tao

dau vao dé Al ra quyét dinh va diéu khién theo thai gian thuc.

Ung dung thuc té

Physical Al dang tao khdc biét ré & cdc ngdnh trong diém tai Viét Nam:

3 s st thong minh
an xuat thong min

Robot céng tdc (cobot) ho tro Idp rdp, kiém tra,

bbc x€p; tu diéu chinh thao tdc khi thay déi linh
kién hodc khi déy chuyén cé bat thusng.

e¥e N o cé :
Nong nghiép céng nghé cao
Robot/cdm bién nhdn dién dé chin, phdt hién

ving cdy bénh dé phun/thu hoach theo diém,
gidm léng phi vat tu va céng lao déng.

r,]
Y Logistics & Kho béi

Xe tu hanh (AGV/AMR) tu t6i uu 16 trinh trong kho,
tranh vat cdn va phdi hop theo nhém dé tdng
toc do xur ly hang.

- o
» H = Hatang & Do thi
olm ¢ !
Hé thdng gidm sdt phdt hién sém su cd dién,
tram bién dp, nguy co chdy nd hodc hu hdng

coNng trinh theo thdi gian thuc dé kip thdi x ly.
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Goc nhin doanh nghiép

Trong tuong lai, Physical Al cé thé tré thanh 1mdnh ghép trong hé sinh thai "Al-Nation". B&i Physical Al cé tiém

nAng tao ra gid tri cao khi dugc trién khai theo kién tric "t hién trusng dén trung tdm”, via ddp Ung thdi gian

thuc, vua qudn tri dugc df liéu, md hinh va tich hop vao hé thédng vén hanh.

3

XU ly tai hién truéng (Edge)

Chay suy ludn (inference) ngay tai nhd mdy/kho dé dé tré thdp, vén hanh 6n dinh khi

2

két ndi gidin doan.

Nén tdng Cloud cho huén luyén & vén hanh (Al Factory)
m Tép trung A liéu I6n dé hudn luyén, mé phdng bdng bdn sao sé (Digital Twin) va qudn
tri vong dai moé hinh (MLOps).

Tich hgp cong nghiép
K&t ndi Al vsi hé théng diéu khién va qudn tri nhu PLC/SCADA, ERP/MES/WMS dé Al

co thé trién khai vao quy trinh thuc té.

Vi ha tang tinh todn GPU, nén tdng qudn tri mé hinh va ndng luc tich hop hé théng caa FPT Smart Cloud

cung hé sinh thdi cong nghé clia FPT, doanh nghiép cé thé trién khai Physical Al theo 16 trinh rd rang:

Lam dugc & hién truéng - Qudn tri dugc é trung tém
—+ Mé réng dugc theo quy mé van hanh.

10 Xu hudng Céng nghé tai Viét Nam 2026

Khuyén nghi truéc khi trién khai

[¥ Khodng cdch giltta Md hinh va Hién trudng: Anh sdng, bui va
rung chdn cé thé lam "trdi" mé hinh (Model drift). Can co ché
gidm sat va hiéu chinh dinh ky.

[ Tich hop IT - OT: K&t néi gilta hé thdng phdn mém (IT) va hé
théng vén hanh mdy maoc (OT) can duge phdn vung mang va
bdo mdat Zero Trust dé trdnh rdi ro tan cdng xuyén subt.

[M Co ché gidi han hanh vi: Al diéu khién vat ly bdt budc phdi cod
"chdt chdn an toan" (Hard-stop) va kich bdn Ung phd ngoai
|& dé bdo vé con ngudi.

[M ROI thuc dung: Nén bdt ddu ti nhing "diém dau” cu thé nhu
gidm 16i sdn phdm hodc téi uu dién ndng thay vi trién khai
dan trdi todn nhda may.

Thong diép
Néu Multi-agent Systems (MAS) Ia hé diéu hanh sé, thi Physical Al

chinh Ia “cdnh tay” thuc thi. Su két hgp nay gidp cdc doanh
nghiép tu déng héa ddy chuyén/kho vdn, ting budc chuyén

dich tu gia céng gid ré sang sdn xudt théng minh va tu chd.
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Digital Provenance
& Content Integrity

Digital Provenance
& Content Integrity la gi?

Digital Provenance (Nguén géc sé) va Content Integrity (Tinh toan ven néi dung) la

b dbi cdng nghé, giup xdc thuc ngudn goéc va trang thdi cia ndi dung sé:

néi dung do ai tao, tao khi ndo, tao bdng céng cu ndo (Al hay con ngudi) va ¢é bi

sira déi sau khi phat hanh hay khdng.

 Digital Provenance: Ghi lai “ly lich” ndéi dung theo chudi su kién (tao mdi, chinh
sta, xudt bdn), gdn kém siéu di liéu (metadata) va co ché xdc thuc nhu chir ky
s6/ham bdm; cé thé két hop ddu nudc sé (watermarking) dé nhdn dién ndi dung
do Al tao hodc dé qua xu ly.
Content Integrity: Co ché phdt hién va cdnh bdo thay déi trdi phép. Khi ndi dung
bi chinh stta khéng dung quy trinh/khéng khép chir ky sé hodic gid tri bdm, hé
théng sé ghi nhdéin va cdnh bdo.

Tiém néing phat trién

10 Xu huéng Céng nghé tai Viét Nam 2026

Khi Deepfake tréd nén kho phdn biét bdng mat thusng, xdc thuc ngudn géc va bdo todn
ndi dung tré thanh nhu cdu cdp thiét tai Viét Nam:

Chéng lira ddo va mao danh: Ndm 2025, Viét Nam thiét hai khodng 6.000 ty déng'™

do Ita ddo truc tuyén ngdy cang tinh vi. Digital Provenance gitp doanh nghiép xdc
thuc ngudn gdc ndi dung trudc khi dung cho eKYC, chdm soéc khdch hang, truyén

théng thuong hiéu.

e Tudn thu phap ly: Cdc quy dinh mdi ddt trong tdm vao qudn trj rdi ro va yéu cdu minh
bach dé nhdn biét cdc ndi dung do Al tao ra. Digital Provenance gitdp "déng dau” va

kiém chung lich st ndi dung dé ddp ung tudn thu.

e Chudn héa theo tiéu chudn quéc té&: Cdc khung nhu C2PA dang dugc nhiéu hdng
coOHng nghé va truyén thong thuc ddy dé xdc thuc ngudn géc ndi dung, gidm rui ro tin
gid/deepfake. Cdc doanh nghiép Viét mudn lam viéc vai ddi tdc qudc té sé can tuong
thich tiéu chudn xdc thuc ndy dé bdo vé thuong hiéu va tdi san soé.

Ung dung thuc té

1s1 BFSI

Chéng gid mao hgp déong/bién bdn; xdc
thuc ngudn gbéc dir liéu dau vao cho cdc
md hinh chdm diém tin dung.

éﬂ Marketing

GdAn nhdn va qudn tri ndi dung do Al tao;
ching minh ndi dung dé bdo vé
thuong hiéu.

L
A Hanh chinh cong

Xdc thuc van bdn, théng cdo va ndi dung
cdng bd chinh théng; gidm rdi ro phdt tdn
thong tin gid mao gdy nhiéu du ludn.

W Hé thong MAS

Trong hé thdng hdang nghin Agent tu
déng, Digital Provenance giup xdc thuc
ndi dung do agents tao ra trudc khi xu ly.
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Goc nhin doanh nghiép

bé dung Al 3 quy md van hanh, doanh nghiép can I6p tin cdy (trust layer) nhdm xdc thuc ngudn gdc, ddm
bdo néi dung khdng bi stta va truy vét dugc trdach nhiém, tU dé gidm rdi ro mao danh, tin gid va thdt thodt

d liéu.

Chuing t8i khuyén nghi trién khai theo 3 I6p dé ap dung vao thuc té:

Ll Lép 1: Ha tang tin cay

Luu trd bdt bién (immutable storage), qudn tri khéa mdat md tdp trung,
phdn quyén truy cdp va ghi nhdt ky day du.

LAl Lép 2: Chiung thuc néi dung

Ap dung chudn C2PA cho ndi dung s8&; ky s& va déng ddu thdi gian cho tadi liéu
nghiép vu dé ching minh: ai tao, tao khi ndo, cé bi chinh stta khéng?

Lép 3: VGn hanh an toan

Tich hgp phdat hién ndi dung gid mao, gidm sdt kénh phdat tdn va quy trinh Ung

- cuu khi phdt hién ndi dung bi mao danh/bién déi.

Khi tich hop vdo hé sinh thdi FPT, trust layer giup doanh nghiép:

 Kiém sodt nguén géc dirliéu vé méd hinh trong Al Factory: Qudn tri hd so ngudn géc mé hinh (MLBOM — Ma-
chine Learning Bill of Materials) dé gidm rudi ro chudi cung tng mé hinh va di liéu ban.

e Bdo vé tdi san tri tué: Ching minh quyén s hitu ndi dung/d liéu, hd trg xr ly tranh chdp va han ché nguy

cao bi trich xudat dif liéu dé hudn luyén trdi phép.

10 Xu huéng Céng nghé tai Viét Nam 2026

Khuyén nghi truéc khi trién khai

[M RuGi ro mdt théng tin ngudn géc: DAu vét trong tép co thé bi
mdat khi ngudi dung chup man hinh, nén file hodc ddng lén
nén tang khéong hd trg. Nén dp dung két hop: Thong tin
ngudn goc trong tép, ky s6/dong ddu thdi gian va quy trinh
phé duyét.

[M Quy dinh rd diém "ky": Xac dinh rd ky & d liéu ddu vao, di
iéu hudn luyén, hay ddau ra phdt hanh, ngudi chiu trdch
nhiém ky va tiéu chi ky dé phuc vu kiém todn, déi sodt
sau nay.

[M Khéng thay thé an ninh mang va qudn tri rdi ro: Xdc thuc
ngudn goc chi gilp ching minh/déi chiéu. Doanh nghiép
van can I&p chéng gian lan, kiém sodt truy cdp, gidm sdt su
cd va quy trinh x ly khiing hodng truyén thdng khi cé noi
dung gid mao.

Thong diép

Trong ky nguyén ndi dung do Al
tao ra, khd ndng xdc thuc
nguén géc va dam bdo tinh
toan ven di liéu/ndi dung sé

tré thanh diéu kién nén tang dé ) =
van hanh s an toan va ddng = (
tin cqy. ol
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Quantum
Computing

Quantum Computing la gi?

Quantum Computing (Pién todn luogng ti) Id mo hinh tinh todn
dung qubit (don vi théng tin luong td) thay cho bit 0/1 truyén
théng. Nha cdc hién tugng vét ly nhu chéng chép (superposition)
va rdi luogng tir (entanglement), hé thong lugng tir cé thé xir ly mot
s6 bai todn theo cdch khdc hdn mdy tinh cé dién, ddc biét & cdac
bdi todn t6i uu, mé phdng vat liéu, hda hoc va mét ma.

Tu 2026, cdc hdng cong nghé I8n nhu IBM va Microsoft sé cé nhiéu
budc phdt trién vuct troéi trong linh vuc dién todn lugng tu, tu
nghién clu sang trién khai cé ké hoach, déc biét & cdc bai todn
mo phong va an toan mét ma.

10 Xu huéng Céng nghé tai Viét Nam 2026

N ” o A?

Tiém ndng phat trién

Pién todn luong tU tai Viét Nam khong con la ly thuyét xa vai ma dé cé nhing budc di cu thé:

e Chinh sdch xdc dinh hudng di: Viét Nam chinh thic dua bién todn lugng t& vao nhédm cdng nghé chién
lusc theo Quyét dinh 1131/QP-TTg (06/2025), tao hanh lang phdp Iy va ngudn luc cho giai doan
2026—-2030.

« Cdng ddéng chuyén gia mé réng: Mang lusi VNQuantum ra mat 08/2025 vaéi hon 2.000 thanh vién,
két ndi cdc chuyén gia hang dau ti 22 qudce gia, hd tro két ndi nghién cdu va thir nghiém ung dung.

e Doanh nghiép Ién da dau tu: FPT thanh Idp Vién nghién ciu Quantum Al & An ninh mang (QACI) vai von
ddu tu 100 triéu USD, khdng dinh vi thé dan ddt cla FPT trong nghién clu va ing dung cdng nghé nay.

Ung dung thuc té

— "///" . )

131 Taichinh - Ngan hang h" Logistics - SAn xudit

[ ] L o1
T6i uu héa danh muc ddau tu, qudn tri rdi ro TOi uu lich san xudt, phdn bd ngudn luc va tuyén
bién déng va thanh khodn véi toc dob siéu toc. van tdi; diéu phdi chudi cung Ung phuc tap.

g@ Y duoc & Ndng luong

M& phong phdn ta/vét liéu dé rat ngdn thi
nghiém R&D; t&i uu van hanh lusi dién va cdn
bdng phu tdi.
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Goc nhin doanh nghiép

N&m 2026, dién todn lugng td tai Viet Nam chd yéu van & giai doan nghién clu va thdr nghiém. Cdc doanh

nghiép nén co su chudn bi sdn sang dé don ddu xu hudng khi cdng nghé dat ngudng Ung dung.

3 huéng nghién cuiu va thu nghiém thuc té:

Chon dung badi todan
g@ Uu tién nhédm bai todn co Igi thé rd rang néu dung luong td, nhu téi uu hod (lich sdn

xudt, tuyén van tdi, phdn bd ngudn luc) va mé phdng vat liéu/phdn tu.

Thiét k& md hinh trién khai hybrid

Dung ha tang tinh todn hiéu ndng cao dé xu ly di liéu va chay mé phong; khi pht hop

mMai thd nghiém phan “16i toi uu” trén ddm mady luong t& (Quantum Cloud).

Chudn bi bdo mat hdu lugng tu

L&p ké hoach chuyén dén sang md hod khdng lugng tir cho cdc hé théng can bdo vé

dai han, vi rdi ro trong tucng lai cé thé xdy ra vaéi dir liéu luu trlr t hdm nay.

10 Xu huéng Céng nghé tai Viét Nam 2026

Khuyén nghi truéc khi trién khai

[M Khéng tu ddu tu mdy tinh luong ti: Ha tang luong ta doi hoi
diéu kién van hanh ddc thu va chi phi rat cao. Doanh
nghiép nén tiép cdn qua dich vu ddm may luong t& hodc
cdc chuong trinh thi nghiém vaéi déi tdc.

[M Chudn bi nhén luc va ndng luc trién khai: Ngudén nhdn luc
lugng tU va kién truc su hé théong lai (hybrid) khan hiém.
Doanh nghiép can k& hoach ddo tao, tuyén dung hodc hop
tdc vai cdce vién/trung tdm nghién clu.

[ RUi ro an todn thdng tin: DU liéu co vong dsi dai (tai chinh,
y té) can dugc ndng cdp sang Mat mé khdng lugng ti dé
trdnh nguy co bi gidi mé trong tucng lai.

Thong diép

Hay bat ddu bang tha nghiém nhd cd
muc tiéu, co chi sé do hiéu qud, dong
thoi xdy ndng luc ndi bd vé di liéu,
thudt todn va an ninh théng tin dé san
sang ma réng khi thi trudng chin.

PGS.TS Ng6 Xuén Bach

Gidm ddéc Khéi San phdm Al, FPT Smart Cloud

Gidm déc Vién Nghién cuu Quantum Al &
Cyber Security, Tdp doan FPT
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Budc tiép theo cho doanh nghiép

Tu chién luge dén trién khai: chudn héa dit liéu, ha tang va bdo mat dé ma rdng Al an todn,
do dudc hiéu qud va toi uu chi phi dai han.

N

Ddnh gid & Chudn héa

Chudn héa nén méng Al
Ddnh gid muc sdn sang theo 4 tru cot:
di liéu - ha tadng - bdo mdat - vén hanh,
xdc dinh diém nghén va 16 trinh
khdc phuc.

Tﬂ
=l

Uu tién dung bai todn

Chon bai todn tao tac déng nhanh

Uu tién cdc kich bdn cé dir liéu sdn, quy
trinh rd va chi s6 do ludng cu thé dé tao
két qud trong ngdn han, Idm nén cho
ma réng.

N

Kién tric mé réng

Thiét ké kién truc trién khai chudn

Tich hgp hé thdng, phdn quyén truy cdp,
ghi vét va gidm sdt ngay tu dau dé Al vén
hanh 6n dinh & quy md 18n, gidm rdi ro
phat sinh.

Van hanh & t8i uu dai han

Van hanh Al cé ky luét chi phi
Theo ddi chdt luogng, hiéu ndng va chi phi
theo tdc vu; t6i uu lién tuc dé ddm bdo
hiéu qud ddau tu va tinh bén ving khi
ma réong.

FPT Smart Cloud déng hanh cung doanh nghiép xdy nén tdng
Cloud va Al an todn dé tdng téc chuyén déi sé bén viing.
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